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l. Introduccién

El turismo es uno de los fendmenos econémicos y sociales mas importantes del mundo
y asi lo reflejan las cifras que recogen cada ano los principales indicadores turisticos. Sin
embargo, las transformaciones constantes del entorno econémico mundial, los cambios
demograficos, medioambientales y, fundamentalmente, los rapidos avances tecnolégicos,
suponen para los destinos turisticos multiples retos, a la vez que ofrecen grandes
oportunidades de desarrollo. A todos ellos se anaden cuestiones que estan presentes
desde hace décadas en la gestion turistica como la estacionalidad, la redistribucion de
flujos o la movilidad, y se incorporan a esta lista aspectos que han pasado a ser
prioridades, la participacion de la ciudadania en las decisiones y la concertacién publico-
privada. En este escenario, el shock que ha supuesto la crisis originada por la pandemia
de la COVID-19 significa un punto de inflexién en muchos de estos retos. La
transformacion digital ha pasado a ser esencial para garantizar la seguridad, el analisis de
datos o la escucha activa de nuevas necesidades y tendencias. Avanzar en digitalizacién,
en el uso de la inteligencia artificial o en potenciar la innovacion son ya una necesidad,
unidas a la formacion, para garantizar la recuperacion y la continuidad de la actividad
turistica, independientemente del tamano o la experiencia de los destinos.

La competitividad de los destinos pasara, por tanto, por hacer frente a dichos retos y
dependera de la capacidad de aquéllos para adaptarse y buscar soluciones que les
permitan competir en las mejores condiciones.

En ese sentido, con el objetivo de facilitar a los destinos todo ese proceso y proveerles
de una herramienta para la mejora continua que permita el desarrollo de un modelo
turistico sostenible en el largo plazo y en todas sus vertientes (socio-cultural, medio
ambiental y econdmica) nace el proyecto Destino Turistico Inteligente (DTI). Esta
iniciativa, surgida del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, ha sido y es una
de las grandes apuestas de la Secretaria de Estado de Turismo del gobierno de Espana.
En todo este proceso, SEGITTUR ejerce de gestor e impulsor de la metodologia y de su
aplicacion, ademas busca generar valor a través de distintos proyectos derivados de su
puesta en marcha, como la Red de Destinos Turisticos Inteligentes. Una metodologia
viva, en constante andlisis de tendencias, que en 202| ha revisado los requisitos que
sustentan la conversion en DTI con el objetivo de adaptarlos a las nuevas realidades,
oportunidades y retos.

De esta manera, los Destinos Turisticos Inteligentes implantan una metodologia pionera
en el mundo, que se centra en incorporar las nuevas tecnologias y la innovacién en los
procesos de trabajo siempre al servicio de los objetivos de sostenibilidad y accesibilidad
en un modelo de gobernanza que busca la eficiencia, la transparencia y la participacion.

La Secretaria de Estado ha trabajado también en la creacién de un marco homogéneo
para el proyecto DTI alineado con el proceso de creacion de ciudades inteligentes,
impulsando un subcomité para destinos en UNE, la Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion. De ese trabajo, surgen las normas UNE 178501 Sistema
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de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes: Requisitos, UNE 178502 Indicadores
y herramientas de los destinos turisticos inteligentes UNE 178503 Semantica aplicada al
turismo y UNE 178504 Hotel digital, inteligente y conectado (HDIC) a plataformas de
destino turistico inteligente/ciudad inteligente. Requisitos y recomendaciones.

El liderazgo de Espana en politica turistica se refuerza gracias a este proyecto y asi lo
demuestra el interés despertado en organismos internacionales como la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), que celebra anualmente el congreso UNWTO World
Conference on Smart Destinations; el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que ha

incluido una referencia al modelo de destino turistico inteligente, tras la revisién, con la
participacion de SEGITTUR de su Marco sectorial para el turismo; la Comisién Europea,
que ha creado un reconocimiento, el European Capital of Smart Tourism, con el objetivo

de premiar el desarrollo del turismo inteligente en las ciudades europeas basado en el
modelo DTI, poniendo en valor las buenas practicas en turismo innovador, inclusivo y
sostenible; o la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
que ha recogido como buena practica el programa de Destinos Turisticos Inteligentes
de Espana en su informe Effective Policy Approaches for Quality investment in tourism.

Bogota da asi un paso adelante para formar parte del grupo de destinos al frente del
desarrollo turistico desde el enfoque de la metodologia DTI. Una estrategia de futuro
con la gobernanza integral, la sostenibilidad, la accesibilidad, la innovacién y la tecnologia
como ejes vertebradores.
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2. Destino Turistico Inteligente: definicion y metodologia

2.1. Qué es un DTI y sus beneficios

Un Destino Turistico Inteligente, segin se recoge en el Libro Blanco de los Destinos
Inteligentes, es un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, que
promueve la accesibilidad para todos, que facilita la interaccién e integracién del visitante con
el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida
de los residentes.

Esta definicion integra los pilares sobre los que se sustenta un DTI: innovacion,
tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza, las bases para la estrategia de
desarrollo que garantice la competitividad a través de un proceso de mejora continuo.
Un modelo de gestién que tiene en cuenta ademas la transversalidad de la actividad
turistica y las caracteristicas diferenciadoras de cada destino.

GOBERNANZA INNOVACION SOSTENIBILIDAD | ACCESIBILIDAD
3

La aplicacion de esta metodologia supone para el destino:

O Una herramienta que permite priorizar la intervencion en el destino en funcidn
de los objetivos y requisitos de un destino turistico inteligente.

© Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus
recursos turisticos y a la identificacion y creacion de otros.

O Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccién y comercializacion.

O Un impulso al desarrollo sostenible del destino.
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O Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida de
los residentes.

0 Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizacion econdémica del
territorio garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.

Red DT

Red de Deslinos lurislicos Inleligentes

Con la finalidad de maximizar todos estos beneficios a través de las sinergias entre
destinos Yy la transferencia de conocimiento surge la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (RED DTI). Gracias a la integraciéon de los DTI en un espacio comun se
persigue conseguir alianzas estratégicas entre estos y el sector privado, dar asistencia en
la implantacién de la metodologia y ofertar un portfolio de servicios que faciliten su
conversion y continuidad en el proceso, como: formacién y capacitacion, acceso a bases

de datos de ayudas, subvenciones y financiacion, soluciones tecnolégicas y visibilidad
internacional, entre otros.

En definitiva, una herramienta de coordinacion, cooperacion y reflexion que garantice el

valor del proyecto y sus efectos en el desarrollo del sector turistico y de los territorios
en los que se aplica.
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2.2. Como convertirse en un DTI

La metodologia DTI entiende la conversion del destino en inteligente por la capacidad de
éste de permanecer en un proceso continuado de planificacion y adaptacion a los nuevos
escenarios a los que se enfrenta garantizando la competitividad en el tiempo, sobre la
base del conocimiento turistico y el uso de las nuevas tecnologias. Los diferentes ciclos
y fases en los que se divide su implantacién tienen en cuenta esta premisa.

Asi, en un primer paso, se sientan las bases del proceso con la elaboracion de un
diagnostico del destino segun el grado de cumplimiento de los requisitos que contempla
la metodologia por ejes. Derivado de éste, se elabora una estrategia y planificacion de
acciones para alcanzar el maximo alineamiento con la metodologia. Todo ello se recoge
en el informe diagnostico y en el plan de accién que elabora SEGITTUR y que se explica
con mayor detalle en el siguiente apartado.

Los siguientes pasos se inician con la ejecucion del plan de accion, cuya finalizacién
significa la entrega del distintivo definitivo Destino Turistico Inteligente. A partir de ese
momento, se llevaran a cabo acciones de seguimiento para proceder a la renovacién del
mismo.

En el grafico a continuacién se detallan los dos ciclos del proceso y sus correspondientes
fases:

> CICLO 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

IncgrA <S>rEc13:ic‘>n DiZAr?OEstizco Es!f:rﬁ?eEgiz Yy O DeS‘i”O Turistico
¢ ¢ planificacién Inteligente
Adherido 2018

FASE 6

Renovacion

FASE 4 FASE 5 % Destino Turistico
Ejecucién plan Distincién £ Inteligente

Finalmente, el conjunto de recomendaciones resultantes de la evaluacién formara el
plan de accion.

La actualizacion de este informe se realizara a través del acceso a un sistema que
SEGITTUR proporcionara a Bogota sin coste adicional a lo largo del 2022. Dicho sistema
integrara todos los datos proporcionados hasta el momento, los cuales han dado como
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resultado este informe diagnostico, y permitira su actualizacion por parte del Ente
Gestor. Una vez sea validada por SEGITTUR la nueva informacion aportada, tanto el
resultado del diagnéstico como las acciones recomendadas a las que afecte se
actualizaran automaticamente.

2.3. Ciclo I: Diagnostico y planificacion estratégica

La finalidad de este ciclo es la de evaluar el grado de alineamiento del destino con la
metodologia DTl y planificar las acciones para alcanzar los objetivos de este proyecto.

Para ello, SEGITTUR analiza en profundidad informacion que solicita al destino a través
de cuestionarios por eje, tras el andlisis, se redacta el informe diagnostico que consta de
tres partes fundamentales: caracterizacion, evaluacién de requisitos y plan de accion.

En la caracterizacion, se seleccionan indicadores e informacion relacionada con el
sector turistico o de influencia directa en su desarrollo. Se quiere tener una imagen de
la tipologia de destino y de los factores que lo condicionan.

Para la evaluacion de requisitos se trabaja sobre una bateria de mas de 96 items,
agrupados en |6 ambitos de evaluacion para los cinco ejes de un DTI: gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

El proceso de evaluacion ha cambiado con la revision aplicada en 2021 a la que se hace
mencién en la introduccidn de este informe. Se han reagrupado los ambitos, pasando de
20 a |6, asi como el numero de requisitos que ademas de reducirse se han replanteado
para adaptarlos a la realidad cambiante del sector.

» Vision estratégica e implementacion
Eficiencia en la gestion
Responsabilidad y control
Transparencia y participacion

GOBERNANZA

»
»

Gestion / Gobernanza innovadora
INNOVACION » Actividades de innovacion
» Ecosistema de innovacion

» Tecnologias aplicadas a la Gobernanza
I TECNOLOGIA » Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad
» Tecnologias para la Gestion Inteligente del Turismo

» Gestion de la sostenibilidad turistica

» Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
Desarrollo sociceconémico y economia circular

» Conservacion y mejora del medioambiente

Zég SOSTENIBILIDAD

Gestion de la accesibilidad en el Destino

.
df\_ ACCESIBILIDAD

Implantacion de la accesibilidad en el DTI
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Cada uno de los requisitos se valora en funcion de distintos indicadores en base a
criterios de evaluacion objetivos para los que se solicita documentacion que permita la
verificacién de los mismos.

La medicién de cada requisito permite obtener porcentajes de cumplimiento
desglosados por ambitos, para cada eje y para la totalidad del DTI. De esta manera, se
obtiene una imagen mas clara de los puntos fuertes o aquellos en los que hay
oportunidades de mejora para el destino.

A lo largo del informe, la introduccion de cada eje muestra una presentacion grafica de
los resultados obtenidos, para después, detallar las recomendaciones que permitiran
alcanzar la excelencia como destino turistico inteligente.

Finalmente, el conjunto de recomendaciones resultantes de la evaluacién formara el
plan de accidn, que provee al destino de una herramienta de trabajo con la que
ejecutar las recomendaciones propuestas. Esta herramienta le permitira establecer
plazos y presupuestos para su ejecucion y facilitar el seguimiento posterior.

2.4. Ciclo IlI: Ejecucion, formacion y seguimiento

Finalizado el ciclo I, el destino entra en un nuevo ciclo centrado en la ejecucion del plan
de accion, un proceso para el que tiene un maximo 5 anos.

Dentro de este ciclo y, con el objetivo de verificar la ejecucion del plan de accidn, el
destino debera realizar evaluaciones periodicas para confirmar que se trabaja en la
consecucion del objetivo del proyecto segln el cronograma acordado en el ciclo
anterior. La revision del plan de accion puede derivar en una redefinicién de las acciones
y sus prioridades en funcién de las necesidades y casuisticas del destino. Esta evaluacién
también permitira conocer el grado de avance del cumplimiento de requisitos.

Finalizado y ejecutado correctamente el plan, se espera que el destino siga trabajando
en todos los ejes para continuar con la mejora continua de la calidad turistica.

El Plan de accion debera ejecutarse en cuatro anos con la posibilidad de solicitar un afio
de prorroga, realizandose una revision de los avances a los dos anos.
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3. Caracterizacion del destino

A continuacion, se adjuntan los datos principales de la caracterizacion de Bogota.

3.1. Marco geografico y sociodemografico
Nombre del destino: Bogota D.C.

Comunidad Autonoma/Provincia: Bogota D.C.

Superficie: 1.775 km?2

Poblacion: 7.181.469

Densidad de poblacién hab. /km?2: 4.045,90 hab/Km?2

Ratio Turista/residente: 0,003

3.2. Principales indicadores del destino
N.° Hoteles y hostales: 776 (11.767 plazas)

N.?® Acampamentos: (103 plazas)

N.° Rural: (621 plazas)

N.® Apartamentos: (155 plazas)

N.? Empleos turismo: n/d

N.° Empresas turisticas: 4.322 n/d

% Empleo turismo/total: n/d

N.° Bienes Interés Cultural: 186 (BICNAL)
Presupuesto Turismo: 32.575.443.000 pesos
Ratio Presupuesto Turismo/Total: 0,14 %

N.® Personas Turismo: 31|

Datos de turismo

N.° Turistas: 22.968 aiio 2021

N.® Pernoctaciones: n/d

Estancia Media: n/d

Gasto Medio Diario: 53.523 pesos (13,74 USD)
N.° Turistas nacionales: 12.257

N.° Pernoctaciones: n/d
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Estancia Media: n/d

Gasto Medio Diario Nac.: 53.523 pesos (13,74 USD)
N.° Turistas internacionales: 10.441 ano 2021
N.® Pernoctaciones: n/d

Estancia Media:n/d

Gasto Medio Diario Inter.: 53.523 pesos (13,74 USD)
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4. Informe Diagnostico y Plan de Accion (IDPADTI) de
Bogota

El resultado del diagnostico de Bogota para su potencial transformacién en Destino
Turistico Inteligente arroja los siguientes resultados:

84,0%
74,0%
I I : I I
TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD

Grdfico: Grado de cumplimiento de los requisitos en 202/

El grado de cumplimiento medio del total de requisitos por parte del destino viene
determinado por el resultado obtenido por cada uno de los ejes de actuacion.

Se comprueba satisfactoriamente que el grado de cumplimiento medio del total de
requisitos por parte de Bogota es del 74,0%.

El desempeno de Bogota en los cinco ejes es excelente, ademas de homogéneo, lo que
presenta una imagen de desarrollo equilibrado del destino, con una importante
alineacion con el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes.

Los ejes con un grado mayor de cumplimiento son gobernanza con un 84%,
innovacion con un 82,4% y accesibilidad con un 75,4%. Los ejes que presentan
mayores oportunidades de mejora son tecnologia con un 71,6%, y sostenibilidad
con un 69,6%.

Para concretar y priorizar las acciones, en los puntos siguientes se recoge una valoracion
mas desglosada por ejes y ambitos de evaluacion, asi como recomendaciones que
constituiran el plan de accién a desarrollar.
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FICHA RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS POR EL DESTINO

BOGOTA 74,0%
VALORACION DEL DESTINO POR EJES

GOB. Gobernanza 84,0%

TEC. Tecnologia 71,6%

VALORACION DEL DESTINO POR AMBITOS

GOB. A. Vision estratégica e implementacion 82,5%
GOB. B. Eficiencia en la gestion 100,0%
GOB. C. Transparencia y participacion 85,0%
GOB. D. Responsabilidad y control 78,2%
INN. A. Gestion / Gobernanza innovadora 92,9%
INN. B. Actividades de Innovacion 61,5%
INN. C. Ecosistema de Innovacion 100,0%
TEC. A. Tecnologias aplicadas a la gobernanza 77.2%
TEC. B. Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad 69,0%
TEC. C. Tecnologias para la Gestion Inteligente del Turismo 89,4%
SOS. A. Gestion de la sostenibilidad turistica 79,8%
SOS. B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural 92,5%
SOS. C. Conservacién, mejora y recuperacion del medioambiente 57,8%
SOS. D. Desarrollo socioeconémico y economia circular 53,2%
ACC. A. Gestioén de la accesibilidad en el Destino 89,8%
ACC. B. Implantacién de la accesibilidad en el DTI 44,3%
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4.1. GOBERNANZA

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define gobernanza como “el proceso de
conduccion de los destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los
gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita en las
comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacion del sistema
turistico”.

La gestion de la gobernanza en un destino turistico inteligente es fundamental para el
desarrollo de la actividad turistica en el medio y largo plazo con las garantias de
transparencia, eficiencia y participacion que exigen los nuevos retos. Los mismos que
ponen el foco de la planificacion, no sélo en el turista, sino también en el bienestar del
residente y la convivencia entre ambos, y en entender la gestion turistica en coordinacion
con el resto de areas del destino.

= "Ayuntamiento [iranns

Tl

. K | r K
= =— : e =
‘1. % Gesh(rm z{\ G Comunicacion

L de DTI wal Planes estratégicos ) y marketing

3 r

Gestion

Formacién financiera
ARHH

S |

% & [ee—e

l"; I'F I'F —_— )
Canal de Fl H F‘
transparencia -
i N Gestion I S
7777777 | de riesgos
3=
= = — = e e = e = s o =
‘—‘ - =
o}
e P A
Participacion . ll'l Medicién/
(st
Publico-privada-civdadana Colaboracién Estadisticas
interdepartamental Copyright € SEGITTUR

|6 / SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES



Informe diagnostico y Plan de Accion de Destino Turistico Inteligente Bogota

4.1.1.Grado de cumplimiento de los requisitos

El eje de gobernanza se analiza en base a cuatro ambitos de actuacion que abarcan los
mecanismos para la planificacion y su implantacion, desde una éptica participativa y con
las maximas garantias de transparencia y control.

GESTION
TRANSPARENTE,

ABIERTAY
PARTICIPATIVA

VISION 5 GESTION
ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y

IMPLEMENTACION In | CONTROLADA

GOBERNANZA

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de Gobernanza
en Bogota se situa en un 84%.

Ambitos de evaluacion de Gobernanza

| 78,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,00 60,0% 70,08 80,0% 90,0% 100,0%
m GOB. A. Visidn estratégica e mplementaddn mGOB. B. Eficienciaen lagestion
m GOB. C. Transparencia y particpacion m GOB. D, Responsabilidad y control

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el cumplimiento de
requisitos en materia de eficiencia en la gestion.
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4.1.2.Diagnéstico y Plan de Accion por ambitos de evaluacion

Ambito A. Visién estratégica e implementacion

Bajo el epigrafe de vision estratégica e implementacion, se evaltan los requisitos de un
Destino Turistico Inteligente en el ambito de las estructuras e instituciones con
competencias en materia de turismo, los instrumentos de planificacion y estrategia con
los que cuentan, asi como aquello en lo que se apoyan tanto previamente, diagnoéstico,
la estrategia de branding, la gestion de la oferta y la demanda, como en su aplicacion.

Ambito B. Gestién eficiente

Los requisitos de este ambito analizan la estructura de coordinacién de la entidad
responsable de la gestion turistica con el resto de su organizacién, ademas de la forma
e infraestructuras previstas para coordinar la evoluciéon del DTl y los esfuerzos
realizados en materia de capacitacién en el conjunto de la Entidad.

Ambito C. Gestién transparente, abierta y participativa

Mas alla de una buena planificacién, para garantizar la calidad ofrecida en servicios e
infraestructuras es necesaria una actuacion transversal coordinada del ente gestor con
otras administraciones. Los requisitos en esta seccién se centran en ello y en la politica
de concertacion que garantice el consenso con ciudadanos y sector turistico.

Ademas, la informacion publica de toda esta gestion, del proceso y los resultados es una
exigencia social que debe integrarse en cualquier destino turistico inteligente.

Ambito D. Gestion responsable y controlada

Se valora en este ambito la gestion del conocimiento, las herramientas y la medicion de
resultados de los objetivos y del impacto de las acciones llevadas a cabo ademas de las
medidas activadas en calidad turistica.
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@ REQUISITOS DEL EJE

Valoraciones Eje de Gobernanza

Observatorio/proceso de medicion de I3 actividad turistica
Monitorizacién de lasacciones de fomento del turismo
Calidad turistica

Fomento de Ia transparendayla e-administracion

Canales de comunicacidn con visitantes, residentes y sector

Estructuras de colaboracion publico-privada y pablico-publica

Estructuras de coordinacion en |2 Entidad Local para el desarrollo de la actividad
turistica

Programa de formacién en la Entidad Local y a empresas
Creacién de producto turistico
Herramientas de planificacion de la promocibn y comercializacion

Herramientas de planificacién estratégica

Relevancia del turismo en la organizacion

=]
®

20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracién propia por SEGITTUR. Nota: las valoraciones van del 0% al 100%.
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Informe diagnostico y Plan de Accion de Destino Turistico Inteligente Bogota

[ﬂg] RECOMENDACIONES DEL PLAN DEACCION

GOBOI_02 02_ROI | Elaboracién de un Plan de accion para el Plan

estratégico de turismo

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda la elaboracién de un Plan de accidn derivado del Plan estratégico de
turismo para que la planificacion de la gestion turistica sea una realidad que permita
ademas establecer los medios para llevarla a cabo y un seguimiento y evaluacion de
todo ello.

Un plan de accion calendarizado, con presupuesto asignado y responsables de su
ejecucion, concertado con el sector privado y la ciudadania que priorice las lineas de
trabajo que lleven a la practica la mision, vision y objetivos detallados en el Plan
estratégico de turismo.

Estas lineas de actuacion deberan adaptarse al contexto turistico y socioeconémico
previsto para cada anualidad, identificando iniciativas en las que se debera trabajar en
coordinacion con otras areas de la Entidad Local.

Por ultimo, es recomendable una medicion de los resultados e impactos de todas las
acciones ejecutadas para comprobar su eficacia en la consecucion de los objetivos y
hacer las correcciones pertinentes en caso de que sea necesario.

GOBOIl 03 01 R02 | Pomocion de acciones relacionadas con todos los

ejes DTI
Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda promocionar y dar a conocer las acciones que se realicen en todos y
cada uno de los ejes del DTI con influencia directa en turismo como uno de los
objetivos del Plan de marketing. Los avances y buenas practicas en gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y/o accesibilidad pueden ser un elemento clave
para la promocion y la diferenciacién del destino.
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GOBOI_03_01_RO5 | Participacion de ciudadania y sector privado en el
Plan de marketing turistico

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda la colaboracion con el sector privado y la ciudadania en la elaboracién
del Plan de marketing turistico a través de reuniones consultivas en las que se trasladen
las acciones que se prevén para la promocion, comunicacion y comercializacion del
destino. Sector privado y ciudadania son elementos esenciales en la imagen del
destino, por lo que compartir con ellos la estrategia de marketing contribuira al
impulso de las acciones planificadas.

GOBO01_03_02_ROI | Definicion de la estrategia/s de marketing digital

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Tal y como se realiza para el plan de marketing turistico general, se recomienda la
definicion clara de las estrategias de marketing y comercializacion digital que se
materializaran en las distintas acciones para alcanzar los objetivos marcados en la
estrategia turistica del destino.

En este caso, también se debe partir de un anilisis y diagnéstico de situacion previos
para saber cual es el punto de partida y los recursos y capacidades con los que cuenta
el destino. De igual manera de la estrategia general se derivaran las correspondientes
a producto, mercados, segmentos, posicionamiento o marca siempre con el foco en
el marketing digital.

GOBOI_03_02_R02 | Promocion digital de acciones relacionadas con

todos los ejes DTI

Responsable Turismo
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GOBOI_03_02_R02 | Promocion digital de acciones relacionadas con

todos los ejes DTI

Secundario
Prioridad Alta

En linea con el plan de marketing turistico, se recomienda promocionar y dar a
conocer las acciones que se realicen en todos y cada uno de los ejes del DTI con
influencia directa en turismo. Los avances y buenas practicas en gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y/o accesibilidad pueden ser un elemento clave
para la promocion y la diferenciacién del destino.

GOBO0I1_03_02_R04 | Desarrollo de un plan de Social Media

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Para hacer un uso efectivo de las Redes Sociales, se recomienda la elaboracion de una
planificacion en la que se establezcan las estrategias a seguir para contribuir a alcanzar
los objetivos del plan de marketing, asi como los recursos disponibles para la gestion
de las mismas.

Como cualquier herramienta de comunicacién y promocion los mensajes y campanas
deben estar en linea y coordinados con lo que marque el plan de marketing turistico.

Una mejor gestion de las RRSS pasa por incorporar la figura de un community
manager, asi como establecer cuales son las mas adecuadas para los segmentos a los
que queremos llegar y analizar la posibilidad de realizar acciones que supongan una
inversion en publicidad.

GOBO03 08 01 ROl | Creacion de un foro online con la ciudadania

Responsable Turismo
Secundario

Prioridad Media
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GOBO03 08 01 ROl | Creacion de un foro online con la ciudadania

Se recomienda crear un foro online con las principales asociaciones ciudadanas, que
también puede estar abierto a la poblacién en general a través del que se comparta
informacion y se reciba feedback directo y en tiempo real. La gestién turistica en los
nuevos modelos de gobernanza incluye a la ciudadania como uno de los actores a
tener en cuenta a la hora de planificar y ejecutar acciones en el ambito turistico.

GOBO03 08 01 R02 | Envio de newsletter a la ciudadania

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda crear las herramientas que faciliten y fomenten la comunicacion entre
los gestores publicos del turismo y los residentes como el envio de una newsletter
periddica dirigida tanto a representantes de la ciudadania como a aquellas personas
que quieran recibirla para tener una informacién actualizada de las actuaciones que se
llevan a cabo en relaciéon con el area de turismo y el proyecto DTI.

Es fundamental en un gobierno abierto en el que prime la transparencia articular
instrumentos que permitan informar de forma periodica a la ciudadania.

GOBO03 08 03 ROl | Creacion de un foro online con el sector

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda la creacion de un foro online con el sector privado para recibir
feedback directo y en tiempo real y fomentar la participacién de éste en las politicas
publicas, cumpliendo asi con las exigencias de transparencia informando de la accion
de gobierno de forma permanente. La gestion turistica en los nuevos modelos de
gobernanza incluye al sector privado como uno de los actores a tener en cuenta a la
hora de planificar y ejecutar acciones en el ambito turistico.
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GOBO03 09 03 R04 | Fomento del uso de la Sede Electréonica entre las

empresa del sector turistico

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda potenciar el uso de la Sede Electronica por parte de las empresas que
conforman el sector turistico, lo que contribuiria al ahorro de costes, asi como a
mayores garantias para éstas. Para ello, se propone la elaboracion de manuales de uso
y la convocatoria de talleres o webminars en el que se expliquen los tramites a realizar
y los pasos y herramientas necesarias para hacer un uso eficiente de la oficina virtual
de la Entidad Local.

La Entidad Local contribuye asi a facilitar los tramites y acceso a la informacién de las
empresas turisticas, primando la transparencia y la eficacia.

GOBO04_12_02_R04 | Evaluacion de la satisfaccion del turista y la opinion
de empresarios y residentes sobre el turismo

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda realizar una evaluacion periédica de la satisfaccion del turista, la opinién
de los residentes y la opinidn y confianza empresarial sobre el turismo, tanto a través
de encuestas como con el andlisis de otras fuentes (RRSS, webs...) con periodicidad
minima bienal. De esta forma, se dispondra de indicadores que seran una herramienta
atil para desarrollar la politica turistica y la toma de decisiones.

GOBO04_12_03_ROI | Elaboracién de un procedimiento para comunicar los

datos y analisis vinculados a la actividad turistica

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta
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GOBO04_12_03_ROI | Elaboracién de un procedimiento para comunicar los

datos y analisis vinculados a la actividad turistica

Se recomienda que la recogida de datos centralizada a través de un observatorio
turistico o con procesos que permitan medir la actividad turistica desde diferentes
perspectivas (oferta, demanda, satisfaccion, impacto...) vaya acompanada de un
procedimiento para comunicar periodicamente los datos y analisis vinculados tanto al
sector turistico como a la ciudadania.

El conocimiento generado sera una importante herramienta para la toma de
decisiones desde el sector publico y el sector privado y la informacion a los residentes
es un elemento fundamental para garantizar la transparencia y la sensibilizacion hacia
la actividad turistica.

La presentacion de los datos recogidos debera tener en cuenta el publico objetivo al
que va dirigida, ser clara, contextualizada y con comparativas y analisis que permitan,
en la medida de lo posible, hacer un seguimiento de la evolucion de las variables
recogidas.
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4.2. INNOVACION

La innovacion es una de las palancas de cambio con mayor potencial para el desarrollo
de un modelo de gestion turistica apoyado en la diversificacion y la diferenciacion como
estrategias de refuerzo de la competitividad.

En el contexto de un sector en permanente cambio y evolucién, la innovacién, entendida
como la introduccion o mejora tanto de los productos y servicios turisticos como de
los procesos propios del ente gestor del destino, resulta un pilar fundamental sobre el
que se asienta el modelo DTI.

En la medida en que se realice de forma sistematica, bajo un sistema de gestién
establecido, la innovacion aporta continuamente nuevas ideas al destino, genera valor de
forma proactiva gracias a una mejor comprension de las necesidades y posibilidades del
DTI, ayuda a identificar y reducir riesgos, aprovecha la creatividad y la inteligencia
colectiva, obtiene valor de la colaboracion de todas las partes involucradas y estimula la
implicacion de todos fomentando la misma.

”‘!g
| - a

nNovacion
: ‘m:!
Experiencias
=} turisticas

Casa Rural

I
CENTRO COMERCIA 3 BE fﬁﬁ EE ;
HEHH M]E_H]EHHH I o B} 10 - ‘
oL ol sl

Smart
Gestién fourism office

del trafico
|

@

&

1| cocina
de eulor

H B

IB:

Instituciones

—

8
—)

27 / SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES



Informe diagnéstico y Plan de Accion de Destino Turistico Inteligente Bogota

4.2.1.Grado de cumplimiento de los requisitos de innovacion

El eje de innovacién se analiza en base a tres ambitos de actuacion que engloban los
mecanismos y recursos para la planificacion y gestion de la innovacion en el destino, las
actividades innovadoras en las que dicha gestion se concreta y la labor de impulso de un
entorno propicio para el surgimiento de innovaciones en el destino, bajo un paradigma
de innovacion abierta.

ACTIVIDADES DE
INNOVACION

GESTION / ECOSISTEMA DE
GOBERNANZA INNOVACION

INNOVADORA

v
INNOVACION

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de innovacion en
Bogota se situa en el 82,4%.

Ambitos de evaluacion de Innovacion

92,9%

100,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
INN. A. Gestidn / Gobemanza innovadora m INN. B. Actividades de Innovacién mINN. C. Ecosisterna de Innovacion

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el cumplimiento en
materia de ecosistema de innovacion.
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4.2.2.Diagnéstico y Plan de Accion por ambitos de evaluacion

Ambito A. Gestiéon / Gobernanza innovadora

La innovacion debe impulsarse en el conjunto de la organizacién y el turismo debe ser
uno de los ambitos en los que se desarrolle. Para ello, el ente gestor debe contar con
una planificacion de sus actuaciones innovadoras y una organizacion interna que permita
coordinarlas y ponerlas al servicio de sus objetivos estratégicos.

En este sentido, es necesario dedicar recursos al desarrollo y la sistematizacion de la
gestion de la innovacion, tanto a nivel interno como externo, a través de actuaciones
que contribuyan al fomento de un entorno de innovacion abierta que maximice los
beneficios de la innovacion en el destino.

Ambito B. Actividades de innovacién

Los requisitos de este ambito van en dos lineas de trabajo. Por una parte, innovacién
aplicada a la resolucion de problematicas sociales en el destino, desde una perspectiva
amplia y con especial atencion a aquéllas derivadas de la actividad turistica en el
territorio. Por otro lado, la labor activa en la busqueda de nuevos productos, servicios
y procesos o la mejora de los existentes.

Todo ello, unido a la necesidad del ente gestor de conocer cémo se traslada esa
innovacion a residentes y a visitantes, y qué percepcion tienen del trabajo que se realiza
en esa linea.

Ambito C. Ecosistema de innovacién

Los destinos turisticos deben constituir entornos capaces de promover la competitividad
economica del territorio, facilitando el desarrollo eficiente de proyectos de innovacion
por parte de empresas, emprendedores, organizaciones y demas actores interesados.

Desarrollar las condiciones necesarias para transformar el conocimiento en innovacién
debe ser una prioridad para un destino turistico inteligente, que para esta labor
necesitara conocer las capacidades de innovacion reales y potenciales de sus empresas
turisticas.
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@ REQUISITOS DEL EJE

Valoraciones Eje de Innovacién

Impulse del ecosistema de innovacién en el destino

Innovacién en procesos

Desarrollo de productos y servicios turisticosinnovadores
Percepcién de la Innovaddn por parte de residentes y visitantes
Impulso de la innovacién social

Fomento de la innovacion abierta

Recursos piblicos para la innovacién

Impulso a la Innovacian en turismo a través de licitaciones

Estrategia y sistema de gestidn de lainnovacion en el destino

o
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%

Fuente: elaboracién propia por SEGITTUR. Nota: las valoraciones van del 0% al 100%.
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[IQE@ RECOMENDACIONES DEL PLAN DEACCION

INNOI_01_01_RO2 | Inclusion del turismo como sector preferente de

innovacion en la estrategia

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda incorporar en el plan/estrategia municipales de gestion de la innovaciéon
el turismo como sector preferente para la innovacién. El Turismo es un sector con
alto potencial para la innovacién, con gran capacidad transformadora.

Se recomienda:
e Identificar los servicios con alto potencial innovador

e Incluir entre las principales actuaciones de caracter innovador iniciativas de
tematica / impacto en turismo

e Turismo como area determinante en el desarrollo economico del destino, y
en su apuesta por la innovacion y la diferenciacion como palancas de
competitividad

INNOI_05_01_ROI | Elaboracion de un plan de innovacion social

Responsable Alcaldia
Secundario
Prioridad Media

La innovacion social se refiere al proceso de desarrollo e implantacion de nuevas
soluciones a desafios sociales o ambientales, mediante el uso de formulas mas
colaborativas e inclusivas que satisfagan mejor las necesidades reales de las personas.
Mediante la innovacién social se procura que las soluciones dadas (productos,
servicios, mercados, procesos, etc.) satisfagan simultaineamente una necesidad social
y generen nuevas capacidades y relaciones, asi como un mejor uso de los activos y
recursos.

La elaboracion de un Plan de Innovacién Social a escala municipal debe tener como
objetivo promover la colaboracion y participacion activa de los ciudadanos,
haciéndoles parte activa de la solucion de sus propios problemas, y creando sinergias
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INNOI_05_01_ROI | Elaboracion de un plan de innovacion social

entre las entidades municipales y la sociedad alrededor de los posibles cambios
sociales. Para el disefio e implantacién del Plan se recomienda seguir las siguientes
etapas:

I. Involucrar a los grupos de interés (stakeholders). Como ocurre con otros tipos de
innovacion es importante atraer el interés de todas las partes interesadas mediante
un proceso de reflexion, visioning o desafio de ideas, que permita atraer su voluntad
de participar en el proceso, asi como recopilar ideas que puedan dar luego impulso a
la estrategia de innovacion social.

2. Crear alianzas. Dado que el proceso de innovacion social no es rapido ni sencillo
de llevar a cabo, es recomendable que la entidad promotora establezca alianzas lo mas
solidas posibles con los actores relevantes sobre el terreno para alcanzar los objetivos
deseados. Estas alianzas habran de ser en doble sentido, donde cada parte puede
aportar recursos o capacidades, pero también tiene mucho que ganar.

3. Crear espacios de colaboracion con los ciudadanos. Se trata de avanzar en la
creacion espacios en los cuales se facilite la colaboracién entre los ciudadanos y los
servicios publicos (funcionarios, empresas municipales, etc.), con el fin de lograr unos
servicios mas abiertos, colaborativos e innovadores. Para ello es recomendable que
los entes municipales creen infraestructuras para conectarse con los ciudadanos,
compartir proyectos y generar nuevas ideas.

4. Establecer indicadores de éxito. Se trata de establecer KPI simples que aseguren la
correcta medicion tanto del desempeno social como empresarial. Por ejemplo, se
puede utilizar un cuadro de mando que mida las iniciativas actuales, realice un
seguimiento de su desempeno y cree un ciclo de retroalimentacion para garantizar
una mejora continua.

5. Fomentar una cultura de la innovacién en el territorio. Crear un entorno que
fomente y permita la innovacion es fundamental para lograr que las iniciativas de
innovacion social "agarren" en el territorio y produzcan los efectos deseados. Esto
requiere de tiempo Yy esfuerzo.

INNO02_07_01_RO03 | Mejora en el desarrollo de productos turisticos

innovadores
Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

32/ SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES



Informe diagnostico y Plan de Accion de Destino Turistico Inteligente Bogota

INNO02_07_01_RO03 | Mejora en el desarrollo de productos turisticos

innovadores

"Se recomienda que el ente gestor continle apostando por el desarrollo de servicios
y productos que se apoyen en la innovacion como palanca para la creacion de valor.

Para ello, se aconseja disefiar una estrategia cuyo objetivo sea aumentar el nimero de
productos y servicios turisticos nuevos o significativamente mejorados introducidos
anualmente.

Los principales aspectos a abordar en la estrategia seran los siguientes:
- Identificacion de necesidades y nuevos nichos de mercado.

- Identificacién de recursos, patrimonio y espacios infrautilizados o susceptibles de
nuevo uso turistico en el destino.

- Fomento de la generacion de ideas en torno a nuevos productos y servicios.

- Desarrollo de un sistema para la seleccién de ideas que tenga en consideracién la
viabilidad técnica y financiera de las innovaciones en producto.

- Asignacién de una dotacion presupuestaria especifica dedicada al desarrollo de
nuevos Y mejorados productos.

- Apuesta por la innovacién en la dotacion de contenidos de los nuevos productos y
servicios.

- Desarrollo de un procedimiento para la deteccién de aspectos de mejora en los
productos que componen el catilogo actual.

- Dado el riesgo asociado a la innovacion, resultara crucial establecer un
procedimiento de testeo y seguimiento de los productos innovadores.

o En esta estrategia se aconseja contar con la participacién de todas las areas del
ente gestor, lideradas por el Area de Turismo, y con todos los agentes
relevantes del sector, trabajando asi desde los diferentes ambitos de la cadena
de valor turistica. "
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La complejidad del escenario tecnologico estd marcada por la diversidad y la rapida
evolucion de las tecnologias. Estas tienen un papel destacado en el sector turistico, tanto
desde el punto de vista de la gestion del destino, como desde el punto de vista del
consumidor y usuario de servicios y productos turisticos.

El impacto de las nuevas tecnologias en los habitos turisticos tiene que ver con variables
de distinto tipo, por un lado, las que hacen referencia a las pautas de su uso con caracter
general y, por otro, a las que afectan al grado de utilidad y su capacidad de respuesta a
los requerimientos del turista.
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El eje de tecnologia se analiza en base a tres ambitos de actuacién que abarcan desde las
herramientas facilitadoras de los procesos de planificacion y gestion abierta de la
organizacion, a todas las infraestructuras que permitan el desarrollo de la inteligencia y
la interconectividad en un destino, pasando por su aplicacién directa en turismo.

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de tecnologia en
Bogota se situa en el 71,6%.

Ambitos de evaluacion de Tecnologia

~
~
]
2

69,0%

89,4%
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TEC. A. Tecnologias aplicadas a |a gobernanza TEC. B. Infraestructuras Tecnoldgicasy Conectividad ~ TEC. C. Tecnologias para ks Gestion Inteligente del Turismo

Fuente: Elaboracién propia por SEGITTUR

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el cumplimiento de
requisitos relacionados con la gestion inteligente del turismo.
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Ambito A. Tecnologias aplicadas a la gobernanza

Un DTI debe hacer un uso intensivo de la tecnologia, impulsar y promover la utilizacion
y desarrollo de herramientas tecnolégicas y ponerlas a disposicion de todos los actores
implicados, y todo ello debe hacerse desde la planificacion y los nuevos requisitos de
seguridad y transparencia que exige la sociedad. En ese sentido, debe haber un organo
coordinador TIC que alinee estrategias y procesos con el resto de areas con los recursos
necesarios para garantizar la eficiencia y eficacia de las acciones que se pongan en marcha.

Ambito B. Infraestructuras tecnolégicas y conectividad

Las infraestructuras tecnologicas desplegadas en un destino son la base para el 6ptimo
aprovechamiento de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los Destinos Turisticos
Inteligentes. Los turistas demandan conectividad, por lo que las infraestructuras que
tienen que ver con ésta son cruciales.

Por otra parte, es importante cualquier despliegue de infraestructuras tecnolégicas que
permita realizar una gestion mas eficiente de los servicios y que permita a los gestores
del destino tener un mejor conocimiento de su realidad, para mejorar el proceso de
toma de decisiones informadas. Este aspecto cobra especial relevancia con la pandemia
de la COVID-19, ya que la tecnologia tiene mucho que aportar para garantizar la
seguridad de ciudadanos y visitantes.

Ambito C. Tecnologias para la gestion inteligente del turismo

La gestion del conocimiento e inteligencia turistica generados en un destino es un factor
clave en el proceso de toma de decisiones. Los requisitos para un DTI pasan por el
conocimiento individualizado del turista, de la oferta y una gestion transparente y publica
de los datos, que deben aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias para pasar de
modelos tradicionales de gestién de datos a nuevas herramientas tecnologicas para la
recogida y analisis de distintas fuentes.
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@ REQUISITOS DEL EJE

Valoraciones Eje de Tecnologia

Nivel de tecnificacion en Oficinas de turismo

Sefiaizacidn Inteligente

Aplicadones turisticas

Tarjeta turistica con soporte tecnolégico avanzado

Trazabilidad de las pafias de pr

Portal Web de Turismo

Inteligencia Turistica |Sistemas, tecnologia y herramientas)

Sistemas de gestion de espacios turisticos en contexto COVID

Sensorizacion ysistemas de gestion

Disponibllidad de Wifi Gratuita

Soluciones de Cloud Computing y Edge Computing

Conectividad en puntos de interés turisticos (POIs) y Oficinas de Informacion Turistica

Conectividad a redes Moviles en el destino

Conectividad a redes fijes en el destino (fibra, mavll, satélite,..)

Sist, comunicacidn Admon./ residentes-ne residentes

Open Data

Gberseguridad

D# Smart en ef destine

Plan y Estrategia SMART

Unidad gestion TIC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR. Nota: las valoraciones van del 0% al 100%.
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HQE@ RECOMENDACIONES DEL PLAN DEACCION

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda implantar una plataforma que recoja, unifique y sistematice toda la
informacion relativa a la gestion de los servicios del destino turistico de tal forma que
sea posible conocer la operativa de los mismos. Esto dota al gestor de las herramientas
necesarias para mejorar la eficiencia de los servicios, posibilitando detectar posibles
deficiencias. Asi se mejora en definitiva el conocimiento de los servicios y por lo tanto,
permite la toma de las medidas correctivas adecuadas en caso de ser necesarias.

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda al destino trabajar con la herramienta de gestion o plataforma de
ciudad existente para incorporar mas informacién que permita una mejor toma de
decisiones y un control de la informacion turistica. El objetivo sera llegar al umbral
minimo de 10 servicios integrados por cada 100.000 habitantes.

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Media
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Se recomienda que el destino se dote de herramientas que le permitan emplear la
tecnologia disruptiva blockchain para mejorar la seguridad de determinados conjuntos
de documentacién o de determinado tipo de acciones. Esta tecnologia se basa en que
el archivo o conjunto de archivos no se encuentran ubicados en un unico lugar en la
nube, sino que se encuentran encriptados y divididos en varias partes ubicadas en
distintos lugares.

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda que el destino turistico publique informacion en un Portal de Datos
Abiertos, propio o externo, que incluya elementos de naturaleza turistica con una
puntuacion minima de 3 estrellas (5stars.info).

De cara a la publicacion de informacién y documentacion en el Portal de Datos
Abiertos, es recomendable que se cuente con herramientas que ayuden al gestor a
realizar esa tarea.

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda dimensionar adecuadamente los servicios o areas implicadas con
competencias en la atencion de incidencias, con el objetivo de permitir, en caso de
que llegue el nimero de incidencias suficientes, el tratamiento de al menos 5.000
incidencias por cada 100.000 habitantes.
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Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda impulsar todas aquellas acciones encaminadas a implantar en el Destino
Turistico las Ultimas tecnologias en materia de comunicacién mévil, permitiendo a los
visitantes y residentes un acceso mas fiable y rapido a la red, APPs, recursos, etc.,
mejorando en consecuencia la practica turistica.

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda instalar puntos de acceso WiFi gratuitos al menos en el 50% de los
puntos de interés identificados en el portal web de turismo.

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda al destino el desarrollo de un aplicativo movil que facilite al usuario la
planificacion de rutas con informacion completa y en tiempo real. Se recomienda
igualmente, siempre que el destino asi lo considere, la integracion de soluciones de
pago dentro del propio aplicativo, de cara a hacer mas agil la intermodalidad y la
movilidad en el destino.
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De cara a que los aplicativos destinados a ofrecer informacion relativa a la movilidad
en el Destino Turistico puedan llegar a la mayor cantidad de publico potencial posible,
se recomienda traducir los contenidos al menos, a un idioma extranjero,
preferiblemente el inglés.

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda implantar o utilizar soluciones tecnolégicas que permitan analizar el
comportamiento en el destino de los visitantes y los residentes. Existen diversos
sistemas que pueden emplearse a tal fin, como por ejemplo sistemas que obtienen la
informacion a partir de las redes de telefonia movil, datos bancarios, conexiones
bluetooth, puntos de acceso WiFi, etc. Para una mejor interpretacion, estas soluciones
deben ir acompanadas de un cuadro de mando en el cual se visualicen estos datos
para poder ser analizados por expertos, aportando conocimiento lo que a la postre,
permitira mejorar el destino en su conjunto.

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda instalar sistemas avanzados de control de aforos en los que se empleen
tecnologias basadas en la captura de imagenes, bien a través de drones o de camaras
de video, para cuantificar el nimero de personas existente en un momento concreto
dentro de un espacio delimitado. Con este tipo de herramienta el gestor podra
conocer el grado de saturacion de dicho espacio y en consecuencia, podra controlarlo
mas facilmente y con un grado de exactitud mayor.
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Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda al destino incluir en el portal web un sistema de recomendacion de
contenidos segun el perfil del visitante. De tal forma, es posible ofrecer informacién
concreta de aquellos recursos y servicios que coinciden con los intereses de ese perfil,
mejorando de esta forma la interaccion con el usuario y, por lo tanto, su satisfaccion
final y mejora de la imagen global el destino.

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda mejorar la visibilidad del portal web turistico y nutrirle de mas y
mejores contenidos, con el objetivo de aumentar las visitas Unicas anuales que se
registran hasta, al menos, los 50.000 visitantes unicos anuales por cada 100.000
habitantes del destino.

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Media

Ademas, el destino debe ofrecer al visitante, apoyandose en el uso intensivo de las
nuevas tecnologias, experiencias inmersivas que le permitan sentirse parte activa del
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mismo, mejorando la percepcion global del destino y haciéndolo mas atractivo y
comprensible para todo tipo de publicos.

Las experiencias inmersivas, haciendo uso de tecnologias AR, MR o VR, permiten
poner en valor recursos turisticos que, por diferentes razones, no sea posible apreciar
adecuadamente. Esta tecnologia esta especialmente indicada para recursos con dificiles
condiciones de accesibilidad, historicos o protegidos del acceso al publico.

Por lo tanto, se recomienda desarrollar, de la mano de los Ultimos avances
tecnolégicos, un conjunto de soluciones que ofrezcan al visitante vivir en primera
persona experiencias inmersivas gracias a la realidad virtual, la realidad aumentada,

etc.

Responsable Turismo
Secundario

Prioridad Alta

Se recomienda que los contenidos digitales ofrecidos a través de los distintos canales
(Web, App, folletos, etc.), se adapten en funcién del perfil del visitante que los
consulta, de tal forma que si el perfil es, por ejemplo, deportista y naturaleza, se le
ofrezca informacién de manera mas particular sobre los recursos y servicios que se
adaptan a esos intereses. Esto mejorara la percepcion global que el visitante tiene del
destino y permitira realizar una labor de segmentacion turistica de los visitantes que
acuden a cada canal en busca de informacion.

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Alta
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Se recomienda desarrollar un chatbot turistico/asistente virtual con el que el visitante
pueda interactuar de manera dinamica, tanto por voz como por texto, que sea capaz
de dar respuesta a los aspectos mas importantes y habituales en relacion al destino
que el visitante real o potencial reclama. Elementos de interés, informacion sobre el
destino, servicios, gastronomia, el tiempo, etc. Su ubicacién puede ser tanto fisica, a
través de pantallas de interaccion en destino o fuera de él, o dentro del propio portal
web turistico. No obstante, es altamente recomendable que se encuentre integrado
dentro de las diferentes soluciones implantadas en el destino, de tal forma que sea el
mismo chatbot el existente dentro del portal web, dentro de las APPs moviles o en
espacios fisicos en lugares concurridos a través de pantallas de interaccion.

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda dotar a las oficinas de informacién turistica de un libro de visitas y/o
un sistema de captacion de datos turisticos (encuestas digitales) que facilite la
obtencién de la informacién y su gestion posterior.
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4.4. SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad turistica hay que considerarla como una herramienta transversal para
la continuidad de la actividad a futuro, con todos los estandares de calidad y bienestar
tanto para el turista como para el residente.

La sostenibilidad dentro del modelo de destino turistico inteligente deber ser capaz de
contribuir a asegurar la existencia de actividades economicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos
(oportunidades de empleo estable, obtencion de ingresos y servicios sociales para los
residentes, reduccion de la pobreza...). Respetar la autenticidad sociocultural poniendo
adecuadamente en valor como recurso y atractivo turistico los activos culturales.
Realizar un uso optimo de los recursos ambientales, manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica del destino. Por ultimo, conseguir un elevado grado de bienestar social y
economico para la poblacion local, sin que repercuta la presion de los flujos turisticos
negativamente en el uso de los servicios publicos.

Conservacién 1 %
Medioambiental \

T e, [ |
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cultura locol

Comercio local
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4.4.1.Grado de cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad

El eje de sostenibilidad se analiza en base a cuatro ambitos de actuacion que abarcan la
amplitud del concepto de sostenibilidad desde su planificacion y gestion, a las acciones
en patrimonio cultural, medio ambiental y la economia local.

CONSERVACION, DESARROLLO
MEJORA Y RECUPERA- SOCIOECONOMICO Y

CION DEL PATRIMONIO ECONOMIA CIRCULAR
CULTURAL

GESTION DE LA CONSERVACION
SOSTENIBILIDAD QQ; Y MEJORA DEL

TURISTICA MEDIOAMBIENTE

SOSTENIBILIDAD

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de sostenibilidad
en Bogota se situa en el 69,6%.

Ambitos de evaluacion de Sostenibilidad

‘ 79,8%

|
92,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,09 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
 SOS. A Gestion de la sostenibilidad turistica w SOS. B. Conservacién, mejoray recuperacion del patrimonio aultural
m SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente m SOS. D. Desarrolio secicecondmico y economia circular

Fuente: Elaboracioén propia por SEGITTUR

En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el cumplimiento de los
requisitos en materia de conservacién del patrimonio cultural.
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4.1.1.Diagnéstico y Plan de Accion por ambitos de evaluacion

Ambito A. Gestién de la sostenibilidad turistica

En este ambito de requisitos se analizan los elementos necesarios para la puesta en
marcha de una politica sostenible en turismo. Politica de turismo sostenible y
responsable, planeamiento urbanistico adaptado a los principios de sostenibilidad,
movilidad sostenible, medicion de la capacidad de carga del turismo, aplicaciéon de un
sistema de indicadores de sostenibilidad al destino, contribucion del gasto turistico a la
sostenibilidad.

Ambito B. Conservacion, recuperaciéon y mejora del patrimonio cultural

Son objeto de andlisis en este punto los elementos de proteccion del patrimonio cultural
tangible e intangible, asi como el fomento y uso de los recursos relacionados.
Conservacion y recuperacion del patrimonio cultural y el fomento del patrimonio
cultural.

Ambito C. Conservaciéon y mejora del medioambiente

Los requisitos de este ambito abarcan todo lo relacionado con el espacio fisico del
destino, su proteccién medio ambiental, ademas del uso de las energias renovables, la
eficiencia energética, ciclo del agua, limpieza urbana, gestion de residuos, calidad del aire,
cambio climatico, eficiencia energética, renovables, espacios naturales, impacto
paisajistico, contaminacion acUstica, legislacion, residuos y reciclaje, economia circular,
recursos naturales, .

Ambito D. Desarrollo socioeconé6mico y economia circular

La sostenibilidad econémica y social es lo que se analiza con los requisitos de este
ambito, desde varias perspectivas.

Proteccion de la economia local, productos KM 0 y turismo local, compras responsables
acciones formativas en sostenibilidad, oportunidades de empleo justas colaboracion con
centros de conocimiento en sostenibilidad, redistribucion de los beneficios y cargas del
turismo, satisfaccion del residente y visitante, asistencia sanitaria al turista, seguridad y
gestion de crisis, proteccion civil.
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@ REQUISITOS DEL EJE

Valoraciones Eje de Sostenibilidad

Monitorizacion y atencidn santaria s visitantes

Garantizar Ia salibridad del destino y el cumplimiento de proteclos de achuacidn espedfims. y la normativa an
materiade aud, higicne y coguridad slimertaria

Garantizar la seguridad turistica y gastion de crisis en el destino

Colaboracikdn del ente gestor con esauelas y centros de turismo en actividades o programas de desarrollo
scstenible

Oportunidades de empleo justas

Acciones formativas en materiade sostenibilidad

Lucha contra 13 estacionaidad del emple

Pditica do dnenificacién y segmansaddn

Impulso de pregramas/medidas de redistribucion de benefcios y targas producl dos por el turismo
Fomento ce bs preveedores de preductos, servicios y experiencias turisticas locales de kilometro ¢
Pelitica de campras rasponsables yde apoyo a KM ¢

Pretoccion de 1z scanemi, productos IM O y turismo keeal

Recogids selectiva y tatzmiento de residuce

Fomento de @ eficendz energética

Adaptacion al @mbio dimdtico

Valboracion de mecanismac de mimimizacion del ruda

Gestion de la calidad del sre

Gestiondel Ciclo del Agua (Gestion, abastecmiento, depuradon yreutilzacian de aguas|
Proteccién del entorno natural local v desu bisdversidad

Ecments yprotecddn de les recursoe cukurles locsle:

Programes de recupereciin del petiimenio cultural

Inventzrio y plan de actuacion parz ia conservacion del patimonio his¥rico-artistice

Disefio, construccion yproteccidn del patrimonio v del paisaje

i3 de figura de #n pars elp cultural
Concienciacidn sobre Ia sostenbilidad turnistica enire residenies y visltantes

Premover la Interaccion entre 2| visitante y ¢ resicente

Implicacion de los vishartesen o rzlatdvo a esfuerzos en meteria de sostenitilidad
(ej: ¥mpleza de playas/ espacios natuales, asistenca 2 festivaesbendiices)

Apeyo econémice a b wostenibiidad enel sector privade
Legisaddn especifca para ¢l pavimonionatural y cultural
Marketing psraun turismo scstenible

Gestion de la estacionalidad del destio

Contrbucién cal gasto turistico ala sostenibilidad

Aplicaddn de un Sstema de ndcadores de sostenitilidad & destng
Medicién de la capacidad de arga del turismo

Gestion sostenible de recursos tursticos

F deuna i mas ordenada y
Paneamienwo ¢ odenacén urbanistica del destno'territorlo edapeado a los principios de sostenibilidad

Plznificacion y geston de 1as sostenibilidad turistica del destino acorde alos ODS

=]
ES
g
§
2
R
§

100%

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR. Nota: las valoraciones van del 0% al 100%.
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[ﬂg@ RECOMENDACIONES DEL PLAN DEACCION

SOS01_01_04_R02 | Caracterizacion técnica de las instalaciones y edificios

publicos vinculados al turismo

Responsable Turismo, Urbanismo, Obras y servicios
Secundario Area de desarrollo empresarial
Prioridad Baja

Se recomienda llevar a cabo la caracterizacion técnica de cada edificio incluido en el
inventario de instalaciones publicas, comprobando asi el porcentaje de ellos que
podrian ser certificados en sostenibilidad. Para ello se consideraran aspectos como el
emplazamiento sostenible, la eficiencia en consumo de agua y energia, el consumo de
CO2, la calidad del ambiente, el reciclaje de residuos, uso de combustible poco
contaminantes etc. También, los edificios e instalaciones podran ser certificados en
su conjunto o en algunas de sus partes ( fachadas y nicleos de comunicacion, cubiertas,
zonas verdes...)

La certificacion puede ser LEED, BREEAM, VERDE, PASSIVHAUS u otras similares en
el caso de certificar el propio edificio o instalacion y SICTED, Q de calidad turistica,
ISO 14064 reduccién de gases de efecto invernadero a nivel organizacién para
certificar a la operatividad turistica.

SOSO0I 03 01 ROI | Elaboracion de un Plan de Movilidad Urbana

Sostenible

Responsable Servicios urbanisticos, Area de transportes

Secundario Otras  administraciones: = Mancomunidad,
Administracion Regional y Administracion
General del Estado

Prioridad Alta

Se recomienda al destino la elaboracién de un plan de movilidad urbana sostenible que
persiga los objetivos climaticos y energéticos de la Union Europea. Este documento
debera integrarse con el resto de planificacion existente. Si el destino tiene una
planificacion de transporte tradicional, debera adecuarlo a los objetivos del plan de
movilidad sostenible. El plan deberia regular:

* Accesos y estacionamiento en los centros urbanos
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SOSO0I 03 01 ROI | Elaboracion de un Plan de Movilidad Urbana

Sostenible

* Oferta en transporte publico

* Fomento de soluciones MAAS

* Ordenacion y uso de la red viaria

* Fomento de medios de transporte sostenible

* Supresion de barreras arquitecténicas

* Regulacion de cargas y descargas de mercancias

Para redactar el plan, el destino definira el alcance, analizara la situacion de movilidad,
establecera unos objetivos medibles y unas prioridades, desarrollara conjunto de
medidas, asignara unos presupuestos, fijara un sistema de evaluacién y seguimiento y
determinara las medidas y canales de comunicacion de los avances.

Se aconseja realizar un seguimiento continuo de la ejecucion del Plan de Movilidad
Urbana Sostenible, y ademds tener en cuenta también al Area de Turismo y al sector
turistico local. Esta accion viene respaldada por la importancia que tiene en el destino
la recepcion de flujos turisticos y su impacto directo en la movilidad urbana.

Siendo positivo y conveniente comprobar regularmente con las herramientas de
evaluacion seleccionadas para estimar cuanto se ha avanzado hacia los objetivos. Una
vez analizados los resultados, se tomaran medidas con el fin de alcanzar los objetivos
de una manera eficiente y dentro del presupuesto disponible. Comunicar de forma
adecuada las diferentes acciones realizadas, asi como los resultados de cada una de
ellas. Aportar datos de movilidad antes y después de la aplicacion del PMUS.

Es recomendable ademas que el destino disponga de indicadores de interés que
permita evaluar el impacto de las medidas o acciones que se llevan a cabo en relacion
a la movilidad turistica con el objetivo de retroalimentar su plan de movilidad. Estos
indicadores pueden medir, por ejemplo, la afluencia de turistas y su estacionalidad, la
percepcion de los turistas y visitantes sobe el transporte local , el porcentaje de
alojamientos, instalaciones y atracciones turisticas accesibles mediante transporte
publico, la seguridad en el transporte, la intermodalidad e integracién de los servicios,
la facilidad de acceso a los medios de transporte y su posible gestién a través de
aplicaciones moviles o el porcentaje de turistas que usas transportes respetuosos con
el medio ambiente.

SOSO01_03_02_ROI | Transporte publico adaptado a la demanda turistica

Responsable Turismo, Area de transportes
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SOSO01_03_02_ROI | Transporte publico adaptado a la demanda turistica

Secundario Servicios urbanisticos
Prioridad Alta

Se aconseja la adaptacion del transporte publico a la demanda turistica.

En base a los datos de flujos turisticos que se reciben se podria analizar el perfil de los
turistas, la ubicacion de los enclaves turisticos mas relevantes y los desplazamientos
que generan. Una vez recogida la informacién, el destino podra fomentar medidas
que faciliten la movilidad sostenible de los turistas en el destino: la creacion de un
apartado dentro de la web de turismo en el que se describan las distintas opciones de
transporte hacia los puntos de interés; la creacion de un abono especial para visitantes
segun la estancia; fomentar modos de transporte sostenible como la bicicleta; mejorar
las rutas en transporte publico hacia los principales sitios turisticos; mejorar la
senalizacion, etc.

Es recomendable que el destino disponga de indicadores de interés que permita
evaluar el impacto de las medidas o acciones que se llevan a cabo en relacion a la
movilidad turistica con el objetivo de retroalimentar su plan de movilidad. Estos
indicadores pueden medir, por ejemplo, la afluencia de turistas y su estacionalidad, la
percepcion de los turistas y visitantes sobe el transporte local , el porcentaje de
alojamientos, instalaciones y atracciones turisticas accesibles mediante transporte
publico, la seguridad en el transporte, la intermodalidad e integracién de los servicios,
la facilidad de acceso a los medios de transporte y su posible gestién a través de
aplicaciones moviles o el porcentaje de turistas que usas transportes respetuosos con
el medio ambiente.

SOS01 03 04 R02 | Adecuada infraestructura de Carril Bici

Responsable Servicios urbanisticos
Secundario Medioambiente, Desarrollo sostenible
Prioridad Media

El destino cuenta con una cierta infraestructura de carril bici. Es recomendable
implementar acciones parecidas para otros barrios o recorridos de manera que se
vaya creando un circuito ciclista conectado a través de vias principales. Se podran usar
vias ciclistas segregadas, integradas, ciclocalles, o medidas de calmado del trifico
rodado. También se podran ubicar zonas de estacionamiento de bicicletas en
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SOSO0Il 03 04 R02 | Adecuada infraestructura de Carril Bici

determinados puntos del destino. A estas acciones se sumaran nuevas campahas de
concienciacion e informacion para el uso de la bicicleta.

SOSO01_03_05_R02 | Renovacion del 50% de la flota de autobuses publicos

Responsable Movilidad y transporte

Secundario Servicios urbanisticos, Medioambiente,
Desarrollo Sostenible

Prioridad Media

Con el fin de reducir la edad media de la flota de autobuses publicos, es recomendable
que el destino trate de sustituir los vehiculos mas antiguos por modelos hibridos,
eléctricos o de gas natural, segln las posibilidades de recarga existentes en la localidad.
También se podra mejorar el rendimiento de los vehiculos existentes con la
transformacion de vehiculos Diésel a autobuses dual-fuel, a hibridos diésel eléctricos
o con la incorporacion de sistemas start-stop. Se tratara de conseguir el objetivo de
al menos un 50% de la flota de autobuses renovada con modelos de bajas emisiones.

SOSO01_03_06_R02 | Puntos de recarga eléctrica en vias principales en

localizaciones estratégicas

Responsable Movilidad y transporte

Secundario Servicios urbanisticos, Medioambiente,
Desarrollo Sostenible

Prioridad Media

Se recomienda al destino proveer mas puntos de recarga en las vias principales de una
manera repartida priorizando las areas de mas densidad circulatoria. También se
priorizaran las dreas centrales, con mas densidad de destinos de trabajo, comerciales
o de ocio. Se implementan sistemas que permitan la carga rapida durante el dia y la
carga lenta durante la noche. Paralelamente se hara una campana de fomento del
vehiculo eléctrico para informar de los puntos existentes promover la adquisicion de
este tipo de vehiculos.
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SOSO01_03_07_ROI | Fomento del alquiler de bicicletas

Responsable Movilidad y transporte

Secundario Servicios urbanisticos, Medioambiente,
Desarrollo Sostenible

Prioridad Media

Se recomienda al destino analizar la conveniencia de poner a disposicion de los turistas
un servicio publico de alquiler de bicicletas. En el caso de que el destino no quiera
implantar un servicio publico propio, aconseja estudiar otras formulas como la de
contratar el servicio con alguna empresa privada de alquiler de bicicletas. El servicio
de bicicletas publicas debera ser facil de usar. Esto requiere que el abono sea
facilmente tramitable, pudiéndose ser de corta duracion. El servicio de bicicletas se
adaptara a las caracteristicas especiales de la ciudad, pudiendo incluir bicicletas
asistidas con motor.

Es aconsejable promocionar el servicio de alquiler de bicicletas publicas en puntos de
informacion turistica, hoteles, y paginas web. Las estaciones estaran bien sefalizadas
para que sean accesibles desde las rutas turisticas mas importantes.

SOSO01_04_03_R03 | Estudio ambiental de los recursos con mas presion

turistica

Responsable Turismo, Cultura y Medio ambiente

Secundario Servicios urbanisticos, Medioambiente,
Desarrollo Sostenible

Prioridad Media

Basindose en los estudios de impacto ambiental elaborados previamente y los
resultados de las medidas reflejadas en ellos, es recomendable que el destino redacte
nuevos estudios de impacto ambiental sobre otros recursos prioritarios, para
minimizar los efectos negativos de la presion turistica en el recurso. El objetivo sera
tratar de elaborar los estudios de impacto ambiental de al menos un 75% de los
recursos.
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SOSO0I 04 04 R0O2 | Recursos turisticos con certificacion de sostenibilidad

o calidad
Responsable Turismo, Cultura y Medio ambiente
Secundario Desarrollo sostenible
Prioridad Media

Se recomienda al destino analizar los recursos turisticos que no cuentan con
certificaciones de sostenibilidad (Rainforest Alliance Certified, Green Key, Travellife,
Biosphere, ISO14000...) o de calidad (SICTED, Q de calidad, Safe Tourism Certified...),
para detectar cuales son los prioritarios para obtenerlas. El objetivo es avanzar en la
certificacion de recursos hasta alcanzar al menos un 70% de ellos con certificaciones
de sostenibilidad o calidad.

SOSO0I1_05_01_ROI | Redaccion de un estudio de capacidad de carga sobre

los atractivos turisticos mas relevantes del destino

Responsable Turismo, Cultura y Medio ambiente
Secundario Desarrollo sostenible
Prioridad Media

Se recomienda al destino realizar un estudio de la carga de visitantes que soportan los
recursos turisticos, identificando aquellos hitos que pueden resultar perjudiciales para
su conservacion o para su gestion. Se debera prestar especial atencion a los picos de
visitantes en determinados periodos y en determinados momentos del dia,
contrastarlo con otros recursos menos visitados e identificar los flujos de visitantes
para tratar de reconducirlos, reduciendo la presion sobre los mas visitados. Establecer
las medidas oportunas para generar nuevos flujos de visitantes que permitan un
reparto mas adecuado de la presion turistica.

También es aconsejable realizar revisiones periodicas del estudio de carga sobre los
recursos turisticos, manteniendo el control sobre el flujo de visitantes y atendiendo a
los efectos perjudiciales de las visitas en los recursos y su entorno, actualizando el
estudio en su caso e incorporando todos aquellos nuevos puntos que se incorporen
al circuito turistico del destino. Se recomienda revisar las medidas correctoras
empleadas y sus efectos, asi como hacer participes a otros agentes (administraciones)
que puedan aportar al control turistico y medioambiental del destino.
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SOSO01_05_02_ROI

Calculo de la presion humana maxima en el destino

Responsable Turismo, Cultura y Medio ambiente
Secundario Desarrollo sostenible
Prioridad Media

Se recomienda al destino elaborar una metodologia para calcular la presion humana
maxima en el destino, donde se sumara la capacidad de la oferta residencial y turistica
en todas las modalidades de alojamiento, basandose en el indice de Presién Humana
(IPH).

Se aconseja realizar una revision y actualizacion del calculo de la presion humana en

el destino, como minimo con una frecuencia anual.

SOSO0I1_05_03_ROI | Estimacion de la poblacién flotante mensual

Responsable Servicio de aguas, Servicio de recogida de
residuos, Medioambiente

Secundario Turismo, Gobernanza
Prioridad Media

Se recomienda al destino realizar un estudio de la poblacion flotante mensual y sobre
todo en determinados periodos de tiempo, marcados por eventos, actividades, etc.
Para ello, se aconseja recabar los principales datos extraidos de los servicios de aguas,
residuos y en general de los servicios municipales correspondientes y realizar un
analisis de los mismos de cara a obtener un fotografia fija de la poblacion "real” del
destino a lo largo de todo el ano.

SOSO01_07_02_R03 | Mejora de la aportacion del beneficio turistico al

desarrollo sostenible del destino

Responsable Desarrollo Econémico, Desarrollo Sostenible
Secundario Turismo
Prioridad Media
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SOSO01_07_02_R03 | Mejora de la aportacion del beneficio turistico al

desarrollo sostenible del destino

Se recomienda al destino establecer las medidas para destinar mas del 20% de los
beneficios generados por el turismo al desarrollo de acciones de sostenibilidad que
reviertan en el propio proceso turistico. Se debe tener en cuenta en el momento de
elaborar los presupuestos de la Entidad local, determinando cual es el marco de
ingresos del destino a través del turismo. En aras de mejorar la transparencia
municipal, se recomienda justificar mediante un informe publico el calculo de ingresos
utilizado, el importe del presupuesto destinado a acciones de sostenibilidad turistica,
asi como las acciones que han sido objeto de dicho presupuesto.

SOSO0I_I1_03_ROI | Impulso a las certificaciones en sostenibilidad

turistica
Responsable Desarrollo Econémico, Desarrollo Sostenible
Secundario Turismo
Prioridad Media

Se recomienda al destino la redaccion de un documento que sirva para informar a las
empresas turisticas sobre las certificaciones de sostenibilidad, (ISO 14001, EMAS,
Organismos de certificacién acreditado por GSTC, EarthCheck, Rainforest Alliance,
Green Globe, Bureau Veritas, Cero CO2 (Huella de Carbono), LEED certification,
Travel Life, Green Destinations, Green Growth 2050, Vireo Srl, Biosphere, Green
Key, Green Leaders, Green Leaf Eco-Standard ...). En este mismo documento se
recomienda reflejar a las empresas turisticas que ya cuentan con certificacion de
sostenibilidad, debiendo tener como objetivo un minimo de un 20% de empresas que
dispongan de certificado.

Se aconseja que se impulse la certificacion en Sostenibilidad y Calidad Turistica del
sector turistico local.

Se deberia incluir o recoger las acciones de fomento de la certificacion en
Sostenibilidad y Calidad turistica en el plan estratégico de turismo. La apuesta por la
Calidad va unida al compromiso por la Sostenibilidad, siendo asi un destino
competitivo.

Siempre en este aspecto se detecta margen de mejora respecto a las certificaciones,
formacion y trabajo en calidad turistica, seguramente debido a la situacion provocada
por la actual pandemia, por ello se aconseja en el seno del Consejo municipal de
Turismo que se impulse la misma por parte de las empresas turisticas locales.
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SOSO0I 14 02 ROl | Existencia de informacion sobre actuaciones

responsables en materia de sostenibilidad

Responsable Planificacion urbana, Cultura, Comunicacion
Secundario Turismo
Prioridad Alta

Se recomienda la redaccion de un documento que incluya las actuaciones responsables
en materia de sostenibilidad existentes en el destino, y su posterior publicacion en la
pagina web del destino, asi como en otros canales de comunicacién, con el objetivo
de implicar tanto a los visitantes como a los residentes en su puesta en marcha.

SOS02_16_03_ROI | Legislacion sobre impacto paisajistico de instalaciones

e infraestructuras del destino

Responsable Urbanismo, Cultura
Secundario Turismo
Prioridad Alta

Se debe regular el impacto paisajistico de las instalaciones e infraestructuras y contar
con un documento que establezca la normativa especifica para la proteccion del
patrimonio arquitectonico del destino en lo relativo a disefio, construccion e impacto
paisajistico de instalaciones e infraestructuras, asi como su correcta sefalizacion,
desarrollando mecanismos para la minimizacién de dicho impacto, a la vez que
establece requisitos relacionados con la planificacion, emplazamiento, disefo,
construccion, materiales, renovacion, demolicion y evaluacion de impactos.

SOS03_21_01_ROI | Programa de eficiencia, concienciacién y ahorro de

agua en el sector turistico

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible
Secundario Urbanismo
Prioridad Alta
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SOS03_21_01_ROI | Programa de eficiencia, concienciacién y ahorro de

agua en el sector turistico

Se recomienda al destino impulsar acciones que contribuyan a la reduccion del
consumo de agua en el sector turistico, mediante la programacion de medidas y
tecnologias existentes en el mercado. La reduccion del consumo de agua beneficiara
al medio ambiente y ademas supondra un ahorro econémico que beneficiara tanto a
turistas, empresarios como a las administraciones publicas. El agua es el elemento
basico de todo destino turistico, la gestion sostenible y eficiente del ciclo integral del
agua es fundamental en la actualidad. El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
numero 6 indica que se debe conseguir “Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos”. El agua es fundamental para el
desarrollo sostenible, la mejora en el suministro de agua potable, el saneamiento y la
higiene, crean economias de escala en otras areas, entre las que se incluyen la salud,
la educacion y la reduccién de la pobreza. Se recomienda un Plan de Eficiencia
Hidraulica del sistema de distribuciéon que incluya un diagnostico inicial y permita
definir un plan de accion que contenga medidas concretas a implantar. Se podria asi
realizar un seguimiento anual del cumplimiento de los objetivos del Plan. Se
recomienda que el destino realice una campana de difusion través de las nuevas
tecnologias, de los informes de resultados anuales de los programas de eficiencia,
concienciacion y ahorro de agua entre el sector turistico existentes, con el objetivo
de motivar y concienciar en el ahorro de agua a toda la poblacion y en especial al
sector turistico.

SOS03_21_02_ROI | Programa para el tratamiento del total de aguas

residuales generadas

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible
Secundario Urbanismo
Prioridad Media

Se recomienda la puesta en marcha de un programa para el tratamiento integral del
total de aguas residuales generadas y su posible reutilizacién, que podra formar parte
de un futuro plan integral de los recursos hidricos, que tenga igualmente en cuenta los
aspectos economicos, sociales y medioambientales. Se podria implementar un sistema
de gestion del agua de forma que se desarrollen los recursos hidricos de forma
sostenible y equilibrada y se tenga en cuenta los intereses sociales, econémicos y
ambientales. Se aconseja un Plan de Eficiencia Hidraulica del sistema de
abastecimiento, distribucién y depuracion que incluya un diagnostico inicial y permita
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SOS03_21_02_ROI | Programa para el tratamiento del total de aguas

residuales generadas

definir un plan de accién que contenga medidas concretas a implantar. Se podria asi
realizar un seguimiento anual del cumplimiento de los objetivos del Plan.

SOS03_21_03_RO5 | Implantacion de un Sistema de control de fugas en la

red de abastecimiento con el objetivo de eficiencia

hidrica superior al 90%

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible
Secundario Urbanismo
Prioridad Baja

Se puede seguir mejorando la Eficiencia Hidraulica, con el objetivo de lograr el
maximo rendimiento de la red de abastecimiento y distribucion y una éptima gestion
del servicio, se recomienda al destino realizar un control del volumen de agua que se
pierde en la red. Para ello se debe incorporar un sistema de control de fugas a la red
de distribucion basado en las nuevas tecnologias/uso de sensorica que permita una
gestion inteligente de la red con el objetivo de reducir las fugas existentes en un 5%.
Mejorando asi la Eficiencia Hidraulica del sistema de distribucién al conseguir una
eficiencia hidrica superior al 90%.Y en afos siguientes seguir minimizando las fugas y
consiguiendo una mayor eficiencia hidrica.

SOS03_21_06_ROI | Programa de mantenimiento y control de la calidad

en instalaciones publicas que utilicen agua.

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible
Secundario Urbanismo
Prioridad Media

Se recomienda contar con un sistema o programa de mantenimiento y control de la
calidad de las aguas en las instalaciones publicas del destino que utilicen agua. Se
aconseja la revision y actualizacion anual del Programa de mantenimiento y control de
calidad del agua en las instalaciones publicas que utilicen agua (piscinas, aires
acondicionados, etc.).
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SOS03_21_08_ROI | Incorporacion de mecanismos de control de la calidad

de las aguas depuradas

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible
Secundario Urbanismo
Prioridad Alta

Se aconseja la incorporacion de mecanismos de control de la calidad de las aguas
depuradas, mediante equipos automaticos para la toma de muestras con el objeto de
realizar acciones complementarias, como el diseno de instalaciones de tratamiento de
aguas, calculo de rendimientos, caracterizacion de efluentes, estudios especificos de
contaminacion, etc. El objetivo es reducir los peligros que puedan suponer aguas no
depuradas lo suficiente.

SOS03_21_09_ROI | Utilizacion de aguas residuales ya depuradas en el

riego de parques y jardines y limpieza viaria: objetivo
reutilizar el 65%

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible
Secundario Urbanismo
Prioridad Alta

Se recomienda la puesta en parcha de un programa para facilitar el uso de aguas
depuradas para el riego y limpieza viaria, teniendo en cuenta que se deberd analizar la
red y llevar a cabo un programa de control analitico que garantice la calidad del agua
desde el punto de vista sanitario y medioambiental. El objetivo podria ser reutilizar al
menos un 65% de las aguas residuales para el riego de parques y jardines y limpieza
viaria e ir aumentando en un 10% cada ano.

SOS03_21_10_ROI

Mejora del sistema de riego y canalizacion

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible

Secundario Urbanismo
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SOS03_21_10_ROI | Mejora del sistema de riego y canalizacion

Prioridad Media

Se recomienda disponer de un diagnéstico sobre los sistemas de canalizacion y riego
que se utilizan en el destino, de cara a valorar la implantacién de tecnologias para la
gestion inteligente de la red, con el objetivo de reduccion interanual del porcentaje
de pérdidas en red respecto al afno anterior. Se aconseja por ello la implantacién de
un Sistema Inteligente de Riego, que se sirva de los datos de la estacion meteorologica
del destino y calcule cuando y cuanto regar y detecte posibles pérdidas en la red.

SOS03_21_I1_ROI | Acciones para impulsar el riego con agua depurada.

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible
Secundario Urbanismo
Prioridad Media

Se deberan realizar acciones para incentivar el uso del agua depurada para el riego de
parques y jardines y la limpieza viaria, tanto a nivel publico como del sector turistico.
Se aconseja la puesta en parcha de un programa para facilitar el uso de aguas
depuradas, teniendo en cuenta que se debera analizar la red y llevar a cabo un
programa de control analitico que garantice la calidad del agua desde el punto de vista
sanitario y medioambiental. El objetivo podria ser ir aumentando en un 10% cada afo
el uso para el riego y limpieza viaria de las aguas residuales ya depuradas.

SOS03_22 02_ROI | Acciones para mejorar la calidad del aire

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible
Secundario Urbanismo
Prioridad Alta

Se recomienda desarrollar un programa de acciones para medir y garantizar un aire
saludable que contendra un diagnostico previo de la situacion. Para la medicion se
recomienda la instalacion de Estaciones de Control de Contaminacion Atmosférica,
en puntos estratégicos, que permitan analizar el cumplimiento de los estandares y
adoptar las medidas establecidas en el programa de acciones para minimizar los
efectos perjudiciales de la contaminacion. Se recomienda a partir de las medidas
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SOS03_22 02_ROI | Acciones para mejorar la calidad del aire

puestas en marcha para medir y garantizar un aire saludable, elaborar un Plan de
Calidad del Aire, que evalie las mediciones de la contaminacion antes y después de la
aplicacion de las medidas que contenga el Plan. Se debe ejecutar un Plan de Calidad
del aire donde se incluyen medidas/acciones para reducir los gases efecto invernadero
(calculo huella de carbono, estudios de emisiones de GEIl en los nucleos turisticos),
para mejorar la calidad del aire: estaciones de medicion, mapa calidad aire y medidas
correctivas previstas a adoptar), y localizar focos insalubres y malos olores y medidas
para evitarlos.

SOS03_22 03_ROI | Acciones para solventar malos olores y focos

insalubres
Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible
Secundario Urbanismo
Prioridad Alta

Se deben establecer acciones de control y seguimiento de actividades o instalaciones
potencialmente generadoras de contaminacion ambiental por olores en el que se
indiquen o recojan las acciones necesarias para la reduccion de las molestias. Y se
aplique la legislacion en caso necesario con las sanciones contempladas. Se recomienda
ejecutar un Plan de Gestion de malos olores en el que se recojan las medidas ya
aplicadas y las posibles a aplicar y se implementen mediante la utilizacién de las nuevas
tecnologias.

SOS03_24 02_ROI | Disposicion de estudio de huella de carbono y

fomento de acciones de mitigacién

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible, Salud
publica

Secundario Urbanismo

Prioridad Media

Se recomienda el fomento de las certificaciones de mitigacion de huella de carbono
en el destino. Y de forma previa realizar un inventario de las organizaciones que
producen emisiones de GEl, para posteriormente poner en marcha las verificaciones
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SOS03_24 02_ROI | Disposicion de estudio de huella de carbono y

fomento de acciones de mitigacién

de producto: Emisiones CO2 calculado, reducido o compensado. Se deben impulsar
certificaciones de mitigacion de huella de CO2. En el marco de la Estrategia de
adaptacion al cambio Climatico se aconseja un programa para estimular a las empresas
turisticas a medir y reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) y
fomentar al sector turistico a participar en iniciativas de certificacion, remision y
compensacion de CO?2, y adaptacion al cambio climatico, ejemplo de ello es el DTI
Isla de Tenerife que impulsa mecanismos de compensacion de la huella de carbono.
Importante la monitorizacion, es decir, cuantificar la reduccion de las emisiones del
destino, por ello las acciones para la reduccion de las emisiones de GEI.

SOS03 24 03 ROl | Realizacion del calculo de la huella de carbono en el

destino
Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible, Salud
publica
Secundario Urbanismo
Prioridad Media

Se aconseja, como paso previo al desarrollo de una Estrategia de adaptacion al cambio
Climatico, realizar el calculo de la huella de carbono de su localidad, en el que se
identificaran todas las fuentes de emision GEl y se obtendran los puntos criticos para
de esta forma definir las medidas de reduccién del consumo, eficiencia energética y
adaptacion al cambio Climatico. Y se deben implementar acciones para la reduccién
de GEIl y disponer del calculo comparativo anual. Con el objetivo de cuantificar la
reduccién de las emisiones del destino se recomienda implementar acciones para la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) y comparar los
resultados de las emisiones anualmente.

SOS03_25 02_ROI | Acciones encaminadas al despliegue de una Smart

grid en el destino.

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible,
Nuevas Tecnologias

Secundario Urbanismo
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SOS03_25 02_ROI | Acciones encaminadas al despliegue de una Smart

grid en el destino.

Prioridad Alta

Se aconseja establecer las acciones necesarias para la transformacion de la red
eléctrica actual en una red eléctrica inteligente o Smart grid, adaptando Ila
infraestructura eléctrica a los contadores inteligentes existentes. Se podria en dicha
red ademas incorporar sistemas de telegestion que permitan mediante sensores
adecuar los horarios de funcionamiento y la intensidad de la iluminacién segun la
situacion, asi como detectores de presencia que eviten el consumo innecesario.

SOS03_25 03_ROI | Programa de reduccion de consumos del alumbrado

publico

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible,
Nuevas Tecnologias

Secundario Urbanismo

Prioridad Alta

Se aconseja implementar acciones enfocadas a la reduccion de consumos en el
alumbrado publico, y en concreto programas para la sustitucién del alumbrado publico
por luminarias LED y sistemas de telegestion que permitan adecuar los horarios de
funcionamiento y la intensidad de la luz, asi como detectores de presencia que eviten
el consumo innecesario, esto va alineado con usar una Smart grid en el destino.

SOS03_25 04_ROI | Certificados de sistema de gestion energética en

edificios publicos

Conservacion y mejora del medioambiente

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible,
Nuevas Tecnologias, Obras y servicios

Secundario Urbanismo

Prioridad Media
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SOS03_25 04_ROI | Certificados de sistema de gestion energética en

edificios publicos

Se recomienda obtener el certificado energético obligado de todos los edificios que
cumplan las condiciones establecidas en el Real Decreto 390/2021, de | de junio, por
el que se aprueba el procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia
energética de los edificios, los edificios de caracter publico cuya superficie Util sea
mayor a 250 m2. Y a maximos se aconseja la implementacion de medidas encaminadas
al ahorro energético de los edificios publicos y certificar la gestion energética en todos
ellos.

SOS03_25 05_ROI | Fomento a las energias alternativas/renovables

Responsable Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible,
Nuevas Tecnologias, Obras y servicios

Secundario Urbanismo
Prioridad Media

Se aconseja en primer lugar elaborar una auditoria energética de las instalaciones
municipales y considerar las posibles acciones de mejora energética, mediante el
fomento de energias alternativas/renovables, con el objetivo de reducir el consumo
energético, introduciendo criterios medioambientales y de eficiencia energética.
Ademads, sera positivo el fomento de energias alternativas/renovables (plantas
fotovoltaicas o similares) con acciones como: campanas de sensibilizacion, formacion
y fomento de la cultura energética en todos los ambitos, la implantacion de eficiencia
energética en las instalaciones municipales, la implementacion de acciones de
movilidad sostenible, ordenanzas municipales que favorezcan la instalacion de sistemas
de autoabastecimiento energético a través de energias renovables, etc. sobre todo en
el sector turistico local.

SOS03_26_04_ROI | Consecucion de un porcentaje de residuos reciclados

superior al 45%

Responsable Comunicacion
Secundario Salud publica, Medio Ambiente, Desarrollo
Sostenible
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SOS03_26_04_ROI | Consecucion de un porcentaje de residuos reciclados

superior al 45%

Prioridad Alta

Se recomienda desarrollar campanas periodicas de concienciacion y sensibilizacion
con el objetivo de potenciar el valor y la necesidad social del reciclaje, mejorar la
calidad de la separacion de residuos y aclarar las dudas a los residentes y visitantes. La
mejora en la cantidad y calidad del material reciclado se traduce en un beneficio
ambiental que supone el ahorro de recursos naturales, de materias primas, de energia
y disminucién de emisiones a la atmodsfera. Se recomienda al destino cumplir el
objetivo europeo de reciclar el 50% de los residuos domésticos y se valora en este
requisito superar el 45% con el criterio de incrementos continuos afo a afio.

SOS03_26_05_ROI | Programas/medidas de control de vertederos

irregulares.
Responsable Medio Ambiente, Sostenibilidad, Participacion
Ciudadana
Secundario Comunicacion
Prioridad Alta

Se debe controlar la existencia de vertederos irregulares/ilegales, para ello se aconseja
la puesta en marcha de un sistema de geolocalizacion de vertederos irregulares para
generar un mapa en el que se ubiquen los puntos en los que se encuentran los
vertederos, con el objetivo posterior e inmediato de clasificarlos, controlarlos y
eliminarlos.

SOS04 27 03 R02 | Fomento de la adhesion del sector turistico al

programa de apoyo a las PYMEs

Responsable Desarrollo Econémico, Desarrollo Sostenible
Secundario Turismo
Prioridad Media

Se recomienda el fomento de la adhesion de las empresas y emprendedores del sector
turistico al programa de apoyo a las PYMEs con el objetivo de superar el 15% de las
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SOS04 27 03 R02 | Fomento de la adhesion del sector turistico al

programa de apoyo a las PYMEs

empresas del sector las que acceden al afio a una linea de ayuda, para ello se propone
realizar campanas anuales de difusion del programa de apoyo a las PYMEs turisticas a
través de medios de comunicacion, redes sociales y reuniones técnicas dirigidas al
sector turistico, para fomentar el acceso a las ayudas que estén disponibles, y asi
aumentar en un 5% anualmente las empresas que acceden a una linea de ayuda para
superar el 15% mencionado.

SOS04_28 01_R02 | Compras a proveedores que sigan buenas practicas

en sostenibilidad

Responsable Desarrollo Econémico, Desarrollo Sostenible
Secundario Turismo
Prioridad Alta

Se recomienda priorizar por parte del Ente Gestor del destino las compras a
proveedores que sigan buenas practicas en sostenibilidad, con el objetivo de que las
mismas sean mas del 40% del total, para ello se aconseja incrementar el porcentaje de
compras sostenibles en un [0% anualmente. Se deben primar aquellos
proveedores/subcontratistas que sigan buenas practicas en materia de sostenibilidad,
tanto en cuanto a productos como procesos, y comunicar este hecho a todos ellos,
impulsando politicas de compras responsables, que prime a los proveedores locales,
a las denominaciones de origen y al comercio justo. Estas medidas deben cumplirse
por parte del organismo/s gestor y/o implicados de algin modo en el Sistema, y

fomentarse, activamente, en el sector privado.

SOS04_29 01_ROI | Programa de apoyo a productos y servicios locales

Responsable Turismo, Desarrollo Sostenible
Secundario Desarrollo Econémico
Prioridad Alta

Se recomienda disponer de un programa actualizado de apoyo a productos y servicios
locales con el fin de reactivar el sector poniendo en valor las pequenas tiendas y el
consumo de kilometro cero del territorio del destino. Y realizar una campafa de
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SOS04_29 01_ROI | Programa de apoyo a productos y servicios locales

difusion de los productos y servicios locales con el objetivo de sensibilizar al

consumidor en la compra de estos productos. Este programa de actuaciones a favor
de los productos y servicios locales (ferias, mercados, congresos, ...) debe ser
actualizado con horizonte maximo cada cinco afos.

SOS04_31_01_ROI | Diversificacion del producto y segmentacion de la

demanda en aras del turismo sostenible

Responsable Empleo y Comercio
Secundario Turismo
Prioridad Media

Se podria desarrollar una estrategia de diversificacion del producto y segmentacion de
la demanda en funcion de los segmentos viajeros segin su origen, perfil
sociodemografico, etc., con el objetivo de lograr un turismo sostenible y diversificado,
que evite la masificacion y reduzca la presion turistica. Y puede englobarse en el plan
estratégico de turismo del destino, en el plan de marketing sostenible o en un plan
especifico o Estrategia Sostenible de diversificacion del producto y segmentacion de
la demanda

SOS04 33 01 ROl | Formacion en sostenibilidad turistica

Responsable Desarrollo Sostenible, Turismo
Secundario Cultura
Prioridad Baja

Se recomienda contar con un programa estratégico de acciones formativas en materia
de sostenibilidad destinado a la formacion del personal que trabaja en el sector
turistico, publico y privado. El programa incluirda objetivos anuales de formacion,
acciones de formacion continua del personal en funcion de su actividad habitual, en
materia de sostenibilidad turistica y desarrollo sostenible.
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SOS04_34 01_ROI | Impulso de programas/medidas activas para fomentar

oportunidades de empleo justas a nivel local

Responsable Empleo, Desarrollo Econdémico, Servicios
Sociales

Secundario Turismo

Prioridad Media

Se recomienda ejecutar acciones o un programa para fomentar oportunidades de
empleo justas, basado en la creacién y mantenimiento de un empleo de calidad en el
sector turistico local. Y de forma previa seria conveniente la redaccion de un
diagnostico en relacion al mercado laboral y el turismo del destino, que sirva para
disenar las propuestas de mejora.

SOS04_34 02_ROI | Fomento de la contratacion de personal residente en

el sector turistico

Responsable Empleo, Desarrollo Econdémico, Servicios
Sociales

Secundario Turismo

Prioridad Media

Se aconseja ejecutar acciones o iniciativas orientadas al fomento de la contratacion de
personal residente/local en el sector turistico, orientadas a la estabilidad del empleo
del sector turistico y reducir la temporalidad.

SOS04_34 03_ROI | Apoyo a la conciliaciéon familiar para los empleados

del Ente gestor turistico

Responsable Empleo, Desarrollo Econdmico, Servicios
Sociales

Secundario Turismo

Prioridad Alta
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SOS04_34 03_ROI | Apoyo a la conciliacién familiar para los empleados

del Ente gestor turistico

Se aconseja al Ente Gestor del destino turistico que disponga de un programa de
conciliacion laboral para sus empleados s en el marco de la responsabilidad social
corporativa.

SOS04_34_04_ROI | Fomento de la conciliacion laboral y familiar de las

empresas del sector turistico

Responsable Empleo, Desarrollo Econdmico, Servicios
Sociales

Secundario Turismo

Prioridad Media

Se aconseja desarrollar un programa/acciones para impulsar la conciliacion familiar de
los empleados del sector turistico, que se incentiven a las empresas turisticas que
dispongan de planes de conciliacion para sus empleados en el marco de la
responsabilidad social corporativa, intensificando la sensibilizacion del empresariado y
acciones de formacion en las propias empresas al respecto. Tras la implantacion de
las acciones las empresas se podran acreditar por su compromiso con la conciliacién,
como clave de la calidad en el empleo. El objetivo es que mas del 80% de empresas
del sector turistico cuenten con medidas orientadas a garantizar la conciliacion de la
vida laboral y familiar.

SOS04 36 02 R02 | Minimizacion de la tasa de criminalidad

Responsable Seguridad Ciudadana
Secundario Turismo
Prioridad Baja

Se aconseja realizar las acciones necesarias o disponer de un plan de seguridad
ciudadana que tenga como objetivo conseguir un destino seguro, reduciendo la tasa
de criminalidad por debajo de la media nacional (45,6 delitos por cada 1000 habitantes,
segln el Balance de Criminalidad del Ministerio del Interior). Recordar que un factor
muy valorado por el turista a la hora de elegir su destino es la seguridad ciudadana. Se
valora positivamente disponer de una policia turistica como es el caso del DTI
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SOS04 36 02 R02 | Minimizacion de la tasa de criminalidad

Salamanca, formada en idiomas y en atencion a los turistas. Ademas se aconseja valorar
la implementacion de un servicio de atencion policial al visitante que tendra como
objetivo atender a los turistas que sean victimas de delitos en su propio idioma, asi
como facilitar asesoramiento en gestiones como la cancelacion de tarjetas de crédito
sustraidas o el contacto con embajadas y consulados y si fuera necesario en la
presentacion y tramitacion de la denuncia.

SOS04_36_03_R02 | Disposicion de suficientes efectivos policiales

Responsable Seguridad Ciudadana
Secundario Turismo
Prioridad Alta

Se recomienda para garantizar la seguridad del turista disponer de la dotacion
suficiente de efectivos policiales necesarios para garantizar la seguridad en diferentes
estaciones del afo, eventos o posibles crisis. Se debe adaptar los efectivos policiales a
la temporada turistica, se considera que debe haber 18 efectivos policiales o mas por
cada 10.000 habitantes, aqui se deberia contabilizar la poblacion flotante junto a la
poblacion residente. También se considera conveniente disponer de un programa para
garantizar la seguridad del turista mediante protocolos de actuacion especificos,
existencia de medidas necesarias para garantizar la seguridad del turista, en cuanto a
prevencion de incendios y vias de evacuacion. Ademas puede establecer y dotar de
recursos el plan de crisis, incluidas posibles crisis derivadas de cuestiones de
salubridad, que esta disponible para los turistas, las empresas y organizaciones
turisticas y la poblacion local. Se valora positivamente disponer de una policia turistica
como es el caso del DTI Salamanca, formada en idiomas y en atencion a los turistas.

SOS04_36_04_ROI

Disposicion de un Plan Especial de Proteccion Civil

Responsable Seguridad Ciudadana
Secundario Turismo
Prioridad Alta

Se recomienda disponer de un Plan Especial de Proteccion Civil/ programas de
emergencia o similares que identifique los de riesgos de emergencias y las actuaciones

73 / SEGITTUR / DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES



Informe diagnostico y Plan de Accion de Destino Turistico Inteligente Bogota

SOS04_36_04_ROI

Disposicion de un Plan Especial de Proteccion Civil

para su gestion integral, los mecanismos que permiten la movilizacion de los recursos
humanos y materiales necesarios para la proteccion de las personas y de los bienes en
caso de emergencia, asi como del esquema de coordinacion de las distintas
Administraciones Publicas llamadas a intervenir.

SOS04_37_01_ROI | Protocolo de actuacion y coordinacion con

autoridades sanitarias ante pandemias

Responsable Salud publica, Desarrollo Sostenible
Secundario Turismo
Prioridad Alta

Se recomienda disponer de un protocolo de actuacion y coordinacion con autoridades
sanitarias ante posibles pandemias, que contendra actuaciones de prevencion y
proteccion de la salud, tanto de los profesionales como de los usuarios de diferentes
empresas turisticas. Todo ello en el marco de un programa para garantizar la
salubridad del turista mediante protocolos de actuacion especificos. Ademas, el
destino debe garantizar los requisitos de higiene y seguridad alimentaria necesarios,
en funcion de las disposiciones legales.

SOS04_37_02_ROI | Vigilancia del cumplimiento de la normativa en

materia de salud, higiene y seguridad alimentaria

Responsable Salud publica, Desarrollo Sostenible
Secundario Turismo
Prioridad Media

Se aconseja realizar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de la
normativa en materia de salud, higiene y seguridad alimentaria, para ello es
conveniente disponer de un Area o servicio encargado de la vigilancia de estos
aspectos en el destino.
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SOS04_38 02_ROI | Recogida y monitorizaciéon del nimero de visitantes

anual que reciben atencion sanitaria en el destino

Responsable Salud  publica, Desarrollo  Sostenible,
Comunicacion

Secundario Turismo
Prioridad Baja

Se recomienda recoger y monitorizar anualmente el nimero de visitantes que reciben
atencion sanitaria en el destino, y utilizar después esta informacion para mejorar la
atencion sanitaria a los turistas.

SOS04 38 04 ROl | Difusion de la Informacion sobre la evolucion del

COVIDI9 en el destino

Responsable Salud  publica, Desarrollo  Sostenible,
Comunicacion

Secundario Turismo

Prioridad Media

El destino proporcionara en su pagina web turistica toda la informacion actualizada y
de forma periddica relativa a la evolucion del COVID-19 en su localidad.
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4.5. ACCESIBILIDAD

La accesibilidad universal de un DTI pasa por desarrollar un turismo que permita el
acceso, uso y disfrute a todas las personas, sin exclusiones, garantizando el derecho a la
igualdad de oportunidades a disfrutar de los entornos, bienes, servicios, productos,
tecnologias, etc. de la forma mas segura, comoda, auténoma y natural posible. La
aplicacion de la accesibilidad universal presupone la aplicacion de la estrategia de “disefo
universal o disefio para todas las personas”, y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse.

Por otro lado, ademas de dar respuesta a un derecho fundamental de las personas, la
accesibilidad universal constituye un elemento basico en la percepcion de la calidad de
la oferta de un destino, representa una oportunidad de negocio para todo el sector,
favorece la desestacionalizacion y mejora la imagen del destino, al posicionarse como
socialmente responsable.
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4.5.1.Grado de cumplimiento de los requisitos de accesibilidad

Un DTI debe tener la accesibilidad universal como requisito imprescindible, para ello, el
diagnostico tiene en cuenta elementos de gestion y de normativa en esta materia y su
aplicabilidad en espacios, infraestructuras y en la tecnologia que se utilice en el destino
de cara al turista.

IMPLANTACION DE
LA ACCESIBILIDAD
EN EL DTI

GESTION DE LA
ACCESIBILIDAD
EN EL DESTINO

&

ACCESIBILIDAD

El grado de cumplimiento de los requisitos analizados en el eje de accesibilidad en
Bogota se sitla en el 75,4%.

Ambitos de evaluacion de Accesibilidad

89,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

WACC. A. Gestion de la accesibilidad en el Destino w ACC. B. Implantacidn de la accesibilidad en el DTI

Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR
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En el desglose del eje por ambitos de evaluacion, destaca el cumplimiento en
materia de gestion de la accesibilidad en el destino.

4.5.2.Diagnostico y Plan de Accion por ambitos de evaluacion

Ambito A. Gestion de la accesibilidad

En este ambito se analiza la legislacion relacionada con accesibilidad y turismo que afecta
al territorio en el que se ubica el destino, asi como los recursos humanos, su formacién
y los recursos econémicos disponibles para su aplicacion. Por otro lado, se analizan
cuestiones relacionadas con los instrumentos estratégicos de planificacion (diagnéstico),
comunicacion y participacion de los usuarios en el planeamiento de las politicas y
actuaciones encaminadas a la puesta en marcha de medidas para la mejora de la
accesibilidad.

Ambito B. Implantacién de la accesibilidad

Este ambito trata la accesibilidad desde dos perspectivas. las herramientas tecnologicas
y los espacios fisicos. Asi y siguiendo con el art. 5 del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el
acceso de las personas con discapacidad a las Tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacién social, se
analiza la accesibilidad de las webs de turismo, aplicaciones o herramientas susceptibles
de ser usadas por los visitantes en el destino, como pieza fundamental de la
comunicacion.

Ademas, se examinan las condiciones de accesibilidad en el transporte local y en espacios
fundamentales para los visitantes desde las oficinas de turismo a playas, parques o su

gestion en eventos.
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@ REQUISITOS DEL EJE

Valoraciones Eje de Accesibilidad

Valoracion de |a accesibilidad recursos, servicios y actividades turisticas

Transporte local accesible

Conectividad del transporte interurbano con servicios/recursos del destino

La informacién en destino es accesible

Informacién-planificacion previa para usuarios con distintas necesidades)

Accesibilidad de la pagina web y de la app de turismo

Impulso al desarrollo de la accesibilidad mediante soluciones
tecnoldgicas/innovadoras

Promocién de la accesibilidad en el destino

EI EG incentiva la accesibilidad en el sector turistico privado

Fomento de la participacién de los usuarios en |a mejora de la Accesibilidad

Accesibilidad en Seguridad y Emergencias

Mecanismos para la gestion, el desarrollo y el seguimiento de las acciones de
accesibilidad

Conocimiento suficiente sobre la accesibilidad del destino

Formacion del personal en accesibilidad

El EG dispone de medios suficientes parala gestion de la accesibilidad

Planificacién en materia de accesibilidad

Normativa técnica de accesibilidad
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Fuente: elaboracion propia por SEGITTUR. Nota: las valoraciones van del 0% al 100%.
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[ﬂg@ RECOMENDACIONES DEL PLAN DEACCION

ACCO0I1_03_01_RO02 Creacion de una Oficina Técnica de
Accesibilidad

Responsable Alcaldia

Secundario

Prioridad Alta

La accesibilidad universal es una materia transversal a todas las areas de gestion de un
ayuntamiento. Se estima necesaria la creacion de un organo de gestion de la
accesibilidad en el Ente Gestor, que desarrolle funciones técnicas, estratégicas de
gestion y de coordinacion, necesarias para el desarrollo de todas las actuaciones de
ambito y competencia municipal, relacionadas con la accesibilidad.

El 6rgano puede concretarse en una Oficina Técnica de Accesibilidad, que debera
contar con medios humanos, técnicos y econdmicos dedicados a la gestion de la
accesibilidad universal del destino. La Oficina Técnica de Accesibilidad sera el
instrumento principal para la ejecucion del Plan De Trabajo: Turismo Incluyente Y
Accesible 2020-2024, para el desarrollo e implantacion de la accesibilidad en el destino
turistico. La Oficina Técnica de Accesibilidad tendra entre sus funciones:

- Velar por el cumplimiento de la normativa sobre Accesibilidad Universal

- Realizar el seguimiento de las actuaciones contenidas en el futuro Plan de
accesibilidad y en todas aquellas llevadas a cabo en materia de accesibilidad

- Asesoramiento en obras de adaptacion de edificios publicos

- Coordinaciéon con las diferentes Oficinas municipales, las Mesas de
Participacion y comisiones de seguimiento de eliminacion de barreras
arquitectonicas, identificando las necesidades expresadas por los diferentes
miembros

- Servicio de asesoramiento y atencién a ciudadanos en materia de Accesibilidad
Universal, informacion acerca de los derechos de las personas con
discapacidad, normativa en accesibilidad, recogida de denuncias y propuestas

- Actualizar un diagnostico de la accesibilidad de recursos y productos turisticos
partiendo del inventario documentado existente y que identifica las
instalaciones, servicios y productos accesibles en cada recurso

- Gestionar las incidencias que afecten a la accesibilidad en lo que respecta al
turismo
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ACCO0I 03 01 RO2 Creacion de una Oficina Técnica de

Accesibilidad

- Organizar acciones de informacion y promocion de la accesibilidad, a nivel
interno, dirigidas al resto de areas del ayuntamiento, y a nivel externo, a la
ciudadania

- Se recomienda que esta oficina de accesibilidad sea una dependencia dentro
del Instituto Distrital de Turismo, con presupuesto propio y sus acciones sean
transversales al resto de areas del Ayuntamiento

Se recomienda que la creacién de una Oficina Técnica de Accesibilidad tenga
articulacion con diferentes areas como el Instituto de Desarrollo Urbano, la Secretaria
de Planeacion y la Secretaria de Movilidad, incorporando las funciones, el personal
técnico y una/s personals responsable/s, para la coordinacion de las actuaciones
llevadas a cabo en materia de accesibilidad de forma transversal por las diferentes
areas, implicando a todas aquellas que intervienen en la gestion del destino.

Se recomienda igualmente que la Oficina Técnica de Accesibilidad, entre sus funciones,
realice un seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo en materia de accesibilidad,
mediante el uso de indicadores y a través de reuniones periddicas.

ACCO0I 07 0l ROI Elaboracion de inventario de infraestructuras de

emergencias accesibles

Responsable Obras y Urbanismo
Secundario
Prioridad Alta

El destino no tiene identificadas ni inventariadas las infraestructuras en caso de
emergencia con algun nivel de accesibilidad. Es importante conocer las condiciones de
accesibilidad y ubicaciones de las infraestructuras de emergencia (instalaciones,
equipamientos, productos y servicios).

Se recomienda la estructuracion de un inventario con las condiciones basicas de
Accesibilidad (ejemplo: uso de forma auténoma, con dificultad o ayuda, muy dificil o
imposible para personas con alguna dificultad)

Este inventario facilitara la generacion de un protocolo de actuacion para emergencias
de cara a no residentes, destacando aquellos que tienen las mejores condiciones de
accesibilidad.
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ACCO0Il_07_03_ROI Elaboracion de protocolos de accesibilidad ante

situaciones excepcionales para no residentes

Responsable Policia y Proteccion Civil
Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda tener en cuenta la accesibilidad en los protocolos y medidas del destino
ante situaciones excepcionales.

Teniendo en cuenta que Bogota cuenta con apenas 23 policias turisticos, es
importante establecer un protocolo de actuacion claro para estos casos para
garantizar la integridad de los turistas. (ej. pandemia, ataque terrorista, desastres
naturales...) para no residentes. Las lineas de trabajo seran:

|- Disposicion de un protocolo de seguridad con opciones de informacién
accesibles a los turistas sobre asistencia, facilidades para el traslado a centro
hospitalario, regreso a domicilio, repatriacion...

2- Disposicion de un sistema que permita vigilar la seguridad sanitaria de los
visitantes (situaciones de riesgo) y facilitar su atencion. Este sera accesible

3- Tener en cuenta la accesibilidad y las diferentes necesidades de las personas
en eventuales medidas de seguridad que se adopten

4- Disposicion de canales accesibles (al menos dos) para la comunicacion de
situaciones de emergencia: visual, auditivo, tactil

ACCO0Il_07_04_ROI Elaboracion de protocolos de accesibilidad ante

riesgos sanitarios

Responsable Policia y Proteccion Civil
Secundario
Prioridad Media
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ACCO0Il_07_04_ROI Elaboracion de protocolos de accesibilidad ante

riesgos sanitarios

Se recomienda tener en cuenta la accesibilidad en las eventuales medidas de
prevencion y seguridad frente a riesgos sanitarios de contagio de enfermedades para
las diferentes necesidades de las personas, especialmente aquellas con discapacidad.
Algunas acciones a acometer son:

- Senalizacion de nuevos itinerarios para garantizar la distancia ante el cruce de
usuarios

- Dispensador de hidrogel a altura adecuada para usuarios en silla de ruedas
- Informacion accesible sobre horarios restringidos o necesidad de cita previa

- Protocolos de mantenimiento de distancia de seguridad accesibles (anulacion
de asientos...)

ACCO0I1_10_02_ROI Elaboracion del Plan de promocion de la

accesibilidad en la oferta turistica

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

Se propone la elaboracion de un programa de promocién de la Accesibilidad en la
oferta turistica del destino, que podria complementar el Plan De Trabajo: Turismo
Incluyente y Accesible 2020-2024 y que estaria integrado dentro de la estrategia
turistica del municipio.

Dicho plan deberad incluir al menos:

- Propuesta de asignacion de presupuesto para el impulso de la accesibilidad en
los recursos turisticos de la ciudad

- Definir estrategias para dar cobertura a toda la cadena de valor turistica

- Acciones de sensibilizacion y formacion en turismo accesible y atencién al
publico con necesidades de accesibilidad, dirigidas al sector turistico

- Garantizar que la informacion turistica que se ofrezca sea accesible, tanto en
contenidos como en los canales utilizados

- Promocion y difusion de la oferta turistica accesible del destino
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ACCO0Il 10 02 ROI Elaboracion del Plan de promocion de la

accesibilidad en la oferta turistica

- Integracion en la estrategia turistica del destino

ACCO0Il 10 02 RO2 Impulso a la promocion de la oferta turistica

accesible a través de diferentes canales

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

La informacion disponible respecto a los servicios turisticos accesibles en el destino,
permitira impulsar la promocion turistica especializada en este ambito. Por lo tanto,
se recomienda coordinar las diferentes acciones promocionales de turismo y utilizar
todos los medios disponibles:

e Web de turismo

e Aplicaciones moviles

e Diferentes redes sociales

e Presentaciones de producto

e Presencia en ferias y mercados de contratacion
e Visitas en viajes de familiarizacion o prensa

Es recomendable ademas organizar viajes de familiarizacion por blogueros de
reconocido prestigio en el mundo del turismo accesible con el objetivo de dar a
conocer los recursos turisticos accesibles. Durante el viaje se crearan expectativas y
se difundiran estas experiencias en tiempo real a través de las redes sociales. Al
finalizar el viaje se puede invitar a los participantes a hacer una entrada en su blog
contando la experiencia.

ACCO0I 10 02 RO3 Implementacion en la oferta turistica del

destino de los recursos, servicios y actividades
turisticas accesibles

Responsable Turismo
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ACCO0Il 10 02 RO3 Implementacion en la oferta turistica del
destino de los recursos, servicios y actividades

turisticas accesibles

Secundario
Prioridad Alta

Una vez actualizado el diagndstico de accesibilidad de la oferta turistica privada, se
recomienda informar a través de, al menos, la web de turismo y en los Puntos de
Informacion Turistica, de las condiciones de accesibilidad de establecimientos y
recursos turisticos, del transporte y de otras actividades complementarias (visitas
guiadas adaptadas, etc.), asi como de la existencia de servicios prestados en el destino
de utilidad para personas con necesidades de accesibilidad (intérpretes de lengua de
signos, préstamo/alquiler de productos de apoyo, descuentos para personas con
discapacidad, etc.).

Se recomienda igualmente que la informacion sea objetiva y descriptiva y se sugiere
que se incluya también en futuras publicaciones.

ACCOI 11 0l ROI Puesta en marcha de soluciones tecnolégicas

para facilitar la accesibilidad en la movilidad de
los turistas en el destino

Responsable Tecnologia
Secundario
Prioridad Alta

A pesar de que se evidencian soluciones y apoyo a tecnologias accesibles, estan muy
orientadas al residente.

Se recomienda la puesta en marcha de mejoras en la implantacion de soluciones
tecnologicas que mejoren la accesibilidad en la movilidad. En particular se trataria de
la puesta en marcha de proyectos de tecnologia e innovacién que faciliten la
experiencia de los turistas en todo lo referente a la movilidad. Esta implementacion
se puede realizar en diferentes campos:

- Sistemas de guiado (peatonal y de interiores)

- Aplicaciones para facilitar el aparcamiento (localizacién de plazas libres) en
especial a PMR
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ACCOI_I1_OI_ROI Puesta en marcha de soluciones tecnolégicas

para facilitar la accesibilidad en la movilidad de
los turistas en el destino

- Puntos de cruce inteligentes (deteccion peatonal, implementacion de
alumbrado y senalizacion)

ACCO02 12 01 ROI Mejora de la Accesibilidad de la pagina web de
turismo

Responsable Tecnologia

Secundario Turismo

Prioridad Alta

Se recomienda corregir los errores que impiden a la pagina web de turismo,
www.bogotadc.travel, ser accesible (se detallan en el Anexo Accesibilidad web).

ACCO02_12 01_R02 Mejorar Accesibilidad de los Canales virtuales

del Sistema de Transporte

Responsable Movilidad, Desarrollo Urbano
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda al destino contemplar consideracciones en las diferentes aplicaciones
y paginas webs relativas al transporte y la movilidad para que sean accesibles.
Igulamente se recomienda considerar soluciones alternativas para mejorar la
experiencia de traslados y desplazamiento de turistas en el destino.

ACCO02_13_0Il_ROI Integracion de Informacion de la Accesibilidad

del destino en la pagina web de promocioén e
informacion turistica

Responsable Turismo
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ACCO02 13 01 ROI Integracion de Informacion de la Accesibilidad
del destino en la pagina web de promocioén e

informacion turistica

Secundario
Prioridad Alta

En la actualidad, no existe informacion disponible de cara a la planificacon de viajes,
sobre las condiciones de Accesibilidad del destino (informacién sobre las condiciones
de Accesibilidad de los recursos, actividades, productos...).

Por lo que se recomienda la inclusion en la web de turismo (y enlaces a las locales y
particulares de los recursos) de una informacion completa y facil de identificar sobre
los recursos de accesibilidad disponibles asi como las condiciones de accesibilidad
existentes -actualizadas-, ademas de incluir informacion en las oficinas de turismo
sobre las condiciones de Accesibilidad del destino:

e Accesibilidad de los puntos de interés turistico, alojamientos y restaurantes
accesibles

e Alternativas de ocio accesible

e Medios de transporte publico local accesibles

ACCO02 14 01 RO3 Informacion sobre accesibilidad en los
medios/canales de informacion en destino, asi

como en las oficinas de informacion turistica
para ser proporcionada a los turistas con

discapacidad
Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Alta

En los puntos de atencion e informacion turistica del destino (oficinas de turismo,
ventanillas, taquillas de venta al publico, mostradores de informacion, etc.) se
recomienda proporcionar medios informativos accesibles, alternativos al material en
formato texto y a la informacion verbal del personal, como contenidos y otro tipo de
informacion en braille y en Lectura Facil.

Asimismo, es recomendable disponer de audioguias y signoguias. El material
audiovisual deberia contar con subtitulos y la informacion textual y verbal,
complementada por lengua de signos. Para reducir el ruido ambiente y permitir a todas
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ACCO02 14 01 RO3 Informacion sobre accesibilidad en los
medios/canales de informacion en destino, asi

como en las oficinas de informacion turistica
para ser proporcionada a los turistas con
discapacidad

las personas con audifono u otro tipo de prétesis auditiva recibir una informacion
sonora mas limpia y nitida, los puntos de atencion e informacion del destino deben
contar con la instalacion de un bucle de induccion magnética.

Si el personal de las oficinas de informacion turistica no esta formado para
comunicarse en Lengua de Signos Espanola, se recomienda el uso de sistemas de video
de traduccion simultanea.

ACCO02 14 01 RO4 Mejora de la informacion de soluciones ante

diferentes necesidades imprevistas de
accesibilidad

Responsable Turismo
Secundario
Prioridad Media

Ademads de la informacion ofrecida por el destino sobre las condiciones de
accesibilidad de su oferta, se considera de gran utilidad proporcionar otro tipo
informacion muy valiosa para turistas y visitantes con diferentes necesidades de
accesibilidad.

A titulo de ejemplo, se recomienda ofrecer, a través de los principales canales y
materiales de promocion turistica (pagina web, folletos, etc.), informacion sobre
soluciones de accesibilidad, en algin caso necesarias ante incidentes u otras
necesidades imprevistas:

e farmacias y farmacias de guardia
e Opticas, centros auditivos y tiendas de audifonos
e Tiendas de ortopedia o de alquiler y reparacion de productos de apoyo

e Posibilidades de contratacion de un asistente personal o de un intérprete de
LSC.
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ACCO02 16 01 ROI Mejorar Accesibilidad en Paradas de autobus

Responsable Movilidad
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda al destino mejorar los aspectos de accesibilidad en la comunicacion de
la informacion, incluyendo la sefalizacion horizontal y vertical y la informacion ofrecida
sobre el servicio (horarios, tiempos de espera, etc.), en diferentes formatos, para
permitir a cualquier persona acceder a su contenido. Esta informacion debera ser
facilmente comprensible y legible.

ACCO02 16 04 RO4 Mejora de la accesibilidad en el servicio de taxi

del destino con ayudas para el taxi adaptado

Responsable Movilidad
Secundario
Prioridad Media

Se recomienda la concesion de ayudas para la adquisicion de taxis adaptados, ya que
en la actualidad no se pudo identificar un servicio o plataforma que ofrezca servicios
de taxis adaptados.

El servicio de taxi es una de las alternativas basicas de transporte local para los
colectivos mas vulnerables en cuanto a la accesibilidad (gente mayor, personas con
discapacidad) por lo que es preciso considerar la accesibilidad de este servicio en lo
referente a la promocion del mismo a través de ayudas economicas. Puesto que
benefician a toda la poblacion es recomendable que los taxis adaptados no se limiten
al minimo legal, sino que en aras de la excelencia sean el mayor nimero posible dentro
de la flota. Estas ayudas se pueden aplicar a:

- La concesion de nuevas licencias para vehiculos adaptados.

- La adquisicion de vehiculos adaptados a licencias existentes."

ACCO02 17 03 ROI Proyecto de mejora de la sefializaciéon peatonal

en recursos e itinerarios turisticos

Responsable Desarrollo Urbano
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ACCO02_17_03_ROlI Proyecto de mejora de la sefializaciéon peatonal

en recursos e itinerarios turisticos

Secundario
Prioridad Alta

Se recomienda la realizacion de un proyecto de sefalizacion peatonal (independiente
de la senalizacion a vehiculos) considerando requisitos de accesibilidad (tipo y tamafno
de rotulacién, contraste, claridad de conceptos, uso de pictogramas,...) para
implementar en los siguientes elementos de los itinerarios urbanos identificados de
interés turistico:

e Senalizacion Direccional de Localizacion: con indicacién de direccién y si se
precisa distancia o tiempo del recorrido para llegar hasta el recurso (museo,
equipamiento cultural o deportivo, hotel,...)

e Puntos de informacién y Callejeros urbanos: dispuestos de forma planificada,
cubriendo todos los puntos clave de toma de decisiones en la orientacion
urbana del turista, incluyendo posibilidades diferentes de movilidad hasta el
destino (transporte publico...)

e Rotulos Identificativos de Uso: con el nombre del recurso (y si se precisa
pictograma o logotipo) de facil identificacion y comprension a corta, media y
larga distancia

e Paneles informativos sobre los recursos: con elemento (panel, columna,
totém,...) de explicacién basica junto al recurso de los elementos de interés

turistica: historia, caracteristicas arquitectonicas, interés cultural, enlaces
(web, QR,...) para mayor informacion sobre horarios, etc.

ACCO02_17_04_R04 Mejora de la accesibilidad de las zonas de juego
infantil

Responsable Desarrollo Urbano

Secundario

Prioridad Media

Se recomienda al destino dotar de juegos adaptados a los principales parques infantiles.
De ser posible se propone la incorporacion, en el libro de mobiliario urbano o en las
cartillas correspondientes, de un apartado de juegos infantiles inclusivos para parques
que regule las caracteristicas de dichos juegos, la proporcion en cuanto al resto de los
juegos y como deben ser las areas en este sentido.
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ACCO02_17_04_R04 Mejora de la accesibilidad de las zonas de juego

infantil

Las zonas de juego infantil deben resultar accesibles en su totalidad, tanto para los
ninos usuarios como para sus acompanantes. Para ello se recomienda contemplar la
accesibilidad en:

e Punto de acceso: a través de recinto vallado, con indicaciones de utilizacion:
edades de uso, aviso en caso de emergencia...

e [tinerarios entre elementos de juego: con las consideraciones de cualquier
itinerario accesible teniendo en cuenta que no se debe invadir la zona de uso
adyacente de los elementos de juego (ej. area de barrido de un columpio o
desembarque de un tobogan)

e Elementos de juego con espacio suficiente para la aproximacion, con suelo
adecuado, instrucciones sencillas (pictogramas, lectura facil) y utilizacion
intuitiva. Tendran un uso inclusivo y contaran con un margen de seguirdad que
permita un margen de error.

e Elementos de descanso para los acompanantes (bancos accesibles)
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