
If you need help, you can contact the following 
numbers from any phone, free of charge:

Si necesita ayuda, podrá comunicarse desde 
cualquier teléfono a los siguientes números, de 
manera gratuita:

Security and Emergency 
Recommendations for Tourists
Recomendaciones de seguridad y 
emergencias para turistas



To report a robbery, call 123 from any 
phone

Para denunciar un atraco: comuníquese 
desde cualquier teléfono al 123.

1.

If you need medical assistance, please 
contact your international health insure 
or call 123

Si necesita asistencia médica, 
comuníquese con su seguro de salud 
internacional o llama al 123.

2.

If you know of a possible sexual and 
commercial exploitation of children and 
adolescents, call to 141 or 123.

Si tiene conocimiento de una posible 
explotación sexual y comercial de niñas, 
niños y adolescentes: llame al 141 o 123.

3.

Medical emergencies: 125 or 123

Emergencias médicas: 125 o 123.
4.

Natural Gas Emergencies: 164

Emergencias por gas natural: 164.
5.

Energy Emergencies: Fallen Poles, 
High-Voltage Cables or Power Outages: 
(601)5115115 option 2

Emergencias por energía, caída de 
postes, cables de alta tensión o fallas de 
energía: (601)5115115 opción 2

6.

Transport terminal: 6014233600

Terminal de Transportes: 6014233600
7.

Lost and found at the Dorado airport: 
6014397070. Ext: 5112

Objetos perdidos en el Aeropuerto el 
Dorado: 6014397070 Ext: 5112

8.

Transmilenio (Transportation System)
195 / (601) 4824304 Monday throught Sunday
5:00 a.m. to 11:00 p.m.

Línea Sistema Integrado de Transporte, 
Transmilenio: 195 / (601) 4824304 de lunes a 
domingo de 5:00 a.m. a 11:00 p.m.

9.

Tourist Hotline: 018000127400

Línea de atención al turista: 
018000127400

10.

Finally, keep the phone number of your 
hotel, accommodation or host family 
handy

Finalmente, tenga a la mano el número 
telefónico del hotel, alojamiento o casa 
familiar donde se está hospedando.

11.


