:0T/\

a Y

ta Estra

l
INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISM

, i.a-—s 0]

Propue

* ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Bogota

Destino Turistico Inteligente

Propuesta Estrategia Plan de Innovacion Social para el Turismo —
Destino Turistico Innovador

Tabla de contenido

INEFOQUCCION: ..ottt e e ettt e e et ee e e et e e e etaa e e e etaa e e etena e eetnnaeeeeanaeeaes 3
YL =Tol=te [ (= SO PP UPPTPPPRR 4
PrOPUESTO GE VAIOK: ..ottt et et e e e et e e et e e e aa e et e aan e et e aanesaneaanasanasanasnnasnnasnnasnnasnnannns 7
PUlGI@S: ..ottt ettt et ettt e et e e ettt e et e e et et e taa e eeann e eetanaeeaes 8
ORI Vg n [ol0] F-Tol o] W a1 =Yg o 1 n 1 ol o FO OO P OO PP 8
oI D 1 1Y=1 T e [T AV ol o L RO RPPPPPP 9
0 Enfoque centrado €N 1a Vida ......oieniiiiiiiii et e e e e e et e e e e e raeraaaanas 10
o) e o1 o J=Toln A7 PO P PP PP PPRPPRPRN 11
ViYolol[o g T3 Y [o]oYlo e [l Mol oL g [ fo g o IO RRPPRN 14
° Yot oY= =Ty u o o I o 1U1 o] | ot PP 14
° Y=To1 o Tl Clo] o11=T o o T T PP PP PPN 14
o Y=Tel Co T L T o ToF- ol o o WU PP 15
° Sector desarrollo econdmico, iINAUSTIIA Y TUFISIMO ..uvuniiieii ettt et et et e e e e e eeeeaeeaesanesanaenns 15
o Y=Y Co Y =Y o [N Tor- Yol o Yo H PP PPP PRI 16
° Yot o T (=T ={ = Tol (o] o Yol = | AP 16
° Sector cultura, reCreaCion Y AEPOITE .....iun it e et e et et e e et e e teeteeate et eaaeeanasanesanaeanasanesanasanaenns 16
o Y=Te Lo Tl T | o1 7 | AU PPP TR 16
®  OrBAN0S 0@ CONIOL.c...ueeiiieiiieiiee ettt ettt et e e e et e e e e et e e s eaaeeeeeesaaaeeeseaaseeeseensaeeessansseeesesnsnneeeas 17
° Corporacion PUbIICa AdmMiNIStratiVa .......iiee it e et et et et e te e et e s eaaeeaneeanssneannannnaes 17
Fase 1: Preparacion y PIANIfICOCION ...........ceuue et e et et e te e teete e te et e te et eaae et et saneannssneannsenneanneen 18
Fase 2: Proyectos Piloto y Fortalecimiento de CapaCidAEs ..........c.uueuieiiiiieiieiieee e ee e e e e et et e e e aeaaaas 19
Fase 3: Implementacion Completa € INEGIACION ............ceuueeeueeiueeieeieeiieete e e et e e e ete et eae et eaneeeneeaneeeneeannaes 20

271 ] Lo T | 1 o AP PPRP 21




Bogota

Destino Turistico Inteligente

Introduccion:

El presente documento, que reporta el 100% de avance, se establece como las bases para el planteamiento de un plan
de innovacion social para la resolucion de problematicas sociales en el destino derivadas de la actividad turistica en
Bogota. Se avanza en la identificaciéon de los antecedentes y propuestas de trabajo ya adelantadas, como estrategia
para avanzar sobre lo construido, y la definicién de pilares estratégicos del plan, que respondan efectivamente a las
recomendaciones establecidas por SEGITTUR, asi como el planteamiento de la propuesta de valor (preliminar) del plan
y el disefio de las acciones generales para el desarrollo prioritario del plan.

Segun el proceso de obtencidn del distintivo de acreditacion adelantado, el eje de innovacidn se ubica como el segundo
nivel en calificacion (86.5%) en los cinco ejes del diagndstico. De los 9 indicadores establecidos, las falencias se ubican
en dos indicadores especificos; INNO5-Impulso a la innovacidn social e INNO7-Desarrollo de productos y servicios
turisticos innovadores, que puntian 0% y 50% respectivamente. Es importante resaltar que estos dos indicadores hacen
parte del ambito B, por lo que el enfoque se ubica en Actividades de Innovacion (que es en lo que deberia centrarse la
estrategia).

Frente a esta situacion, se identifica que para el primer indicador las actividades requeridas se enfocan a dos preguntas
estratégicas: ¢El destino dispone de planes de innovacién social con partida presupuestaria y planificacion clara? éLos
planes de innovacidn social abordan problematicas de la actividad turistica (emisiones de ruido, masificacion de
destinos, etc.)? Las evidencias que se piden, para estas dos, se enfocan en la presentacion de un documento del plan,
incluyendo actividades y presupuesto. El segundo indicador, se plantea la pregunta ¢Cual es el numero de productos
turisticos innovadores desarrollados en el tltimo afio?, estableciendo como cuatro o mas productos el estado de mayor
calificacién. Para la acreditacion de Bogotd, se documentaron dos productos turisticos innovadores para el ultimo afio,
por lo que la calificacidn final quedd en 50%, como se mencioné antes.

De esta forma, las recomendaciones de SEGITTUR, especificamente para el primer indicador, establecen que “la
elaboracion de un Plan de Innovacidn Social a escala local debe tener como objetivo promover la colaboracién y
participacidn activa de los ciudadanos, haciéndoles parte activa de la solucién de sus propios problemas, y crear
sinergias entre las entidades locales y la sociedad alrededor de los posibles cambios sociales. El Plan de Innovacion
Social habra de contar con presupuesto especifico, asi como un proceso de disefio y planificaciéon adecuado." Por lo
tanto, las acciones giraran en torno a construir el sistema de implementacién (articulacién y gestiéon de recursos), asi
como una propuesta programatica construida a partir de una propuesta de valor y unos pilares estratégicos que daran
el sentido y forma al tipo de proyecto de implementacion para el desarrollo del plan.
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Antecedentes:

Es importante reconocer los avances que para la construccidn del Plan se han adelantado por

parte del Instituto Distrital de Turismo. A partir de una revision documental de las accionesy

D personas colaboradoras de la entidad, con obligaciones relacionadas al proceso de
construccién de una estrategia de innovacidn, en aras de la consolidacion del Plan de

Innovacién Social, se identificaron tres iniciativas estructuradas, que se explican a

D continuaciény se analizan en tanto su aporte al proceso de certificacién. Es importante anotar
gue, aqui, no se pretende adelantar una evaluacidn o calificacién de estas iniciativas, sino de

entender su propuesta central y establecer los aportes, desde la sugerencia, que podrian
ofrecer a esta actualizacion del proceso de consolidacidn del Plan.

INNTECSOS es la primera propuesta (organizada por orden cronoldgico) que se identifica. Liderada por Juan Pablo Pefia,
en el afo 2021, se plantea como una estrategia realizada por el equipo de innovacidn tecnologia y sostenibilidad, de la
antigua Subdireccion de Destino, para consolidar el pilar de innovacién, contemplado dentro de los ejes estratégicos
gue caracterizan a un destino turistico inteligente. INNTECSOS se traduce como el Laboratorio de Innovacién Turistica
con Enfoque Social, que se dirige a apoyar a las empresas del sector turistico de Bogota para prototipos de “suefos de
negocio de las comunidades identificadas en Bogotd que hacen parte de la cadena de valor del turismo”, a partir del
desarrollo tecnoldgico (internet de las cosas, computacion en la nube, realidad aumentada, nanotecnologia, machine
learning, entre otras).

La propuesta incluye un enfoque a procesos de innovacién abierta (esto es, el proceso de incluir iniciativas, procesos y
emprendimientos externos a la entidad, apalancados por terceros tanto publicos, privados como comunitarios, para
adquirir iniciativas de innovacién que resuelvan las necesidades sentidas de la entidad y que con sus capacidad internas
no ha logrado solventar) y un proceso de gestidon de proyectos de innovacion basado en el pensamiento de disefio. Este
proceso cumple la metodologia procedimental: Observar (équé se quiere innovar?), Idear (seleccionar la idea de mayor
potencial), Comprobar (experimentacién y ajustes) e Implementar (seguimiento). Esa propuesta busca establecer el
beneficio de cada actor identificado (prestador de servicios, comunidad y condiciones de mercado) a través de la
generacion de valor econdmico y social.

Aportes:

® La propuesta gira en torno a la implementacién de la definicién de innovacidn turistica, planteada por
la Organizacion Mundial del Turismo, y que se establece como “la introduccion de un componente
nuevo o perfeccionado que aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes del turismo y a la
comunidad local, que mejore el valor de la experiencia turistica y las competencias clave del sector
turistico y que potencie, por lo tanto, la competitividad turistica y/o la sostenibilidad.” En este sentido,
es importante acufiar esta definicion a la actualizaciéon de Plan, especialmente en la definicion de
bienestar ampliado a todos los actores de la experiencia turistica, incluyendo un componente de
sostenibilidad que, ademas, se articula muy bien con los planteamientos del modelo DTI.

e Este modelo tiene un fuerte enfoque al desarrollo de nuevas tecnologias en el destino turistico,
incluyendo especialmente el asesoramiento técnico para el desarrollo e implementacién de estas
nuevas tecnologias y procesos. Esta vision podria incluirse en el Plan, en tanto conecta con las
dimensiones de tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad propuestos por el modelo DTI.
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e Enfoque alasolucidn de problematicas identificadas por los prestadores de servicios turisticos, a través
del trabajo colaborativo, con un especial énfasis en el emprendimiento.

Laboratorio de
Innovacién social en
Turismo Sostenible -

LabTs (2022)

Laboratorio de
Innovacion Turistica
- LIT (2024)

Laboratorio de Innovacion

Turistica con Enfoque Social -
INNTECSOS (2021)

f -

Innovacion

P Tecnologia Emprendimiento
Turistica &

J v

La segunda iniciativa identificada es el Laboratorio de Innovacién social en Turismo Sostenible - LabTs, planteado por
Manuel Pachén en el afio 2022. Esta propuesta da un giro de profundidad, hacia la aceleracion de innovaciones en la
cadena de valor del Turismo de Bogota. En este sentido, esta propuesta continta el camino planteado en 2021,
fortaleciendo cuatro ejes: Innovacion Social, Innovacion Abierta, Innovacidn Digital y Tecnolégica, y Sostenibilidad.

Lo anterior se refleja en el disefio metodoldgico de la iniciativa, en tanto se enfoca fuertemente en la capacitacion, a
través de talleres, para la generacion y fortalecimiento de emprendimientos turisticos en los territorios. Esta
metodologia implica el abordaje de 8 momentos, divididos en 4 fases, asi: Fase 1 Turismo (momentos: Contexto del
turismo y Recursos del turismo), fase 2 Negocio (momentos: problema/necesidad/deseo, arquetipos y empatia,
propuesta de valor diferencial), fase 3 Solucidn (momentos: prototipo funcional, producto minimo viable vendible) fase
4 Escalamiento (momentos: ventas y mercadeo), con un fuerte énfasis en la capacitacion y transferencia de
conocimientos enfocado a la practica ya que cada fase se desenvuelve en el desarrollo de un reto de emprendimiento
(que va desde la identificacidn de recursos, hasta la validacion comercial del producto desarrollado).

Aportes:

e Esta propuesta busca el desarrollo empresarial y las habilidades de emprendimiento de los prestadores
de servicios turisticos, generando multiples metodologias y técnicas de trabajo para la formacion. Este
enfoque al emprendimiento es muy interesante en tanto la definicion de innovacion turistica, antes
mencionada.

e Esta propuesta adelantd, durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2022 y enero del afio
2023, una fase de Piloto del Laboratorio de Innovacién en Turismo Sostenible, para lo cual se
seleccionaron las localidades de Usme y Ciudad Bolivar y la participacion de 5 emprendedores sociales,
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quienes recibieron talleres de formacién y estuvieron en fase de acompafiamiento individual para el
desarrollo de sus iniciativas innovadoras. Seria ideal adelantar un proceso de actualizacion y
seguimiento a estos emprendedores sociales, beneficiarios del piloto, para establecer el nivel de
impacto de los resultados alcanzados.

Laboratorio de
Innovacion social en
Turismo Sostenible -

Laboratorio de
Innovacion Turistica

Laboratorio de Innovacion

Turistica con Enfoque Social -

INNTECSOS (2021) LabTs (2022) - LIT (2024)
e e r
., Capacitacion Acci
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n Turistica emprpendimiel:jto territorio
J/ v v

La tercera propuesta identificada se consolida en el aflo 2024, mes de marzo, dentro del primer planteamiento del Plan
de Innovacién del IDT. Esta propuesta se denomina Laboratorio de Innovacién Turistica - LIT, y tiene la intencién de
plantear una articulacién entre la innovacion social y la innovacidn turistica, en concordancia con los requerimientos
establecidos en el Plan DTI Destino Turistico Inteligente. Para este fin, la propuesta tiene por objetivos: 1. Promover la
colaboracion y participacién activa de los ciudadanos en la identificacién de problemas y la creacién de soluciones
innovadoras. 2. Establecer alianzas estratégicas con actores relevantes del sector turistico, entidades publicas, academia
y sociedad civil para potenciar el impacto de las iniciativas. 3. Crear espacios de colaboracion entre ciudadanos y
entidades publicas para fomentar el desarrollo de servicios turisticos mas abiertos, colaborativos e innovadores. 4.
Disefiar e implementar proyectos de innovacion social que aborden los retos del turismo en el destino de manera
integral y sostenible. 5. Fomentar una cultura de innovacidn en el sector turistico y en la comunidad en general. 6.
Establecer indicadores de éxito para medir el impacto de las iniciativas y asegurar su sostenibilidad.

Siguiendo estos planteamientos, esta propuesta va mas alla de un posicionamiento metodoldgico y procedimental, y se
establece como un marco de referencia general y estratégico para el desarrollo de iniciativas de innovacidn con vocacion
(algunas personas dirian: espiritu) turistica para el desarrollo y bienestar social tanto para la comunidad como para los
prestadores de servicios turisticos de Bogota.
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Es asi que, a partir de este marco de referencia, se propone el desarrollo especifico de un Plan de Innovacion Social a
ser implementado en fase piloto en 2025.

Propuesta de valor:

Teniendo en cuenta los planteamientos y recomendaciones de SEGITTUR en tanto la innovacién social como un espacio
[ de solucion a retos complejos relacionados con el turismo, pero no sélo desde una visidn
S ’ comercial/econdmica, sino incluyendo y dando relevancia a una dimensidn social “orientada a la
comunidad”, estableciendo tanto al ciudadano como al turista como agentes de cambio cultural;
es decir, corresponsables en todo el proceso de transformacidn. Se propone la siguiente propuesta
Pl ' de valor, es decir, aquella promesa de transformacion cultural que sustenta el quehacer mismo del

! Plan de Innovacién Social para, asi, responder a los requerimientos del modelo DTI.

En este sentido, el Plan de Innovacién Social propone la experimentacién como forma de pensar

y producir conocimiento a partir de la transformacion de experiencia de ciudad. Su objetivo es
reunir a ciudadanos y ciudadanas, creadores, creadoras, turistas, comunidades, prestadores de servicios turisticos y
entidades en proyectos interdisciplinares que promuevan diferentes formas de repensar y vivir el turismo, y hacer uso
de informacién para la transformacidn de Bogota.

Para este fin, se propone la articulaciéon entre los diferentes actores identificados, a través de: Espacios Maker;, Alianzas,
concursos, acuerdos para la transformacion de la experiencia en la ciudad; Espacios de Trabajamos-Juntos (proyectos
de innovacidn); Visualizacidn de informacién (jugar con los datos) y un Sistema de Informacidn, para lograr una
experiencia positiva de apropiacidn de ciudad por parte de la ciudadania y los turistas que habitan y visitan Bogota.
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Plan de Innovacién Social propone la
experimentacion como forma de pensar y
producir conocimiento a partir de la
transformacion de experiencia de ciudad. Su
objetivo es reunir a ciudadanos y ciudadanas,
creadores, creadoras, turistas, comunidades,
prestadores de servicios turisticos y entidades
en proyectos interdisciplinares que
promuevan diferentes formas de repensar y

vivir el turismo, y hacer uso de informaciéon
para la transformacion de Bogota

‘j Plan de Innovacién Social

Pilares:

Para alcanzar la propuesta de valor propuesta, valga la redundancia, se establece que todo proyecto e iniciativa de
innovacién para el modelo DTl incluya, siempre, estos cuatro pilares fundacionales.

o Articulacién interinstitucional

Toda accién debe adelantarse dentro del marco de innovacién distrital establecido por el Plan Distrital de Desarrollo,
acompanado de las entidades que hacen parte del sistema y que cuenta con laboratorio de innovacion. Es clave la
vinculacién de iBO - Laboratorio de Innovacion Publica de Bogotd en la ejecucidn de este plan.

iBO propone su propia metodologia de innovacién llamada Tejido IBO, enmarcada en un proceso de doble diamante
adaptado del pensamiento de disefio, enfocada en la exploracion, el entendimiento, la definicidn, la ideacion, el
prototipado y la entrega de soluciones para resolver las problematicas complejas que aquejan los procesos de ciudad,
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y a los cuales la administracion publica (como un todo articulado) debe dar solucién desde la participacion, la
corresponsabilidad y el cambio sistémico. iBO plantea cinco pilares estratégicos para el desarrollo de esta metodologia:

Disefio centrado en las personas
Pensamiento Sistémico

Ciencias del comportamiento
Agilismo

Tech y datos

Teniendo en cuenta que ya el Distrito dispone de estas herramientas, el sentido légico seria aunar esfuerzos e
implementar estas herramientas y métodos ya probados por iBO, en las acciones del Plan de Innovacién Social para el
sector turismo.

o Disefio de servicios

El disefio de servicios resulta fundamental pues la relacidon ciudadano-Estado se ve directamente afectada por un mal
servicio o un servicio mal prestado. Aqui, se trata de entender que no se refiere a un servicio publico, sino a cualquier
servicio o proceso que la ciudadania requiera frente a una Entidad publica.

Las entidades publicas tienden a disefiar procesos, formatos, productos, entre otros, pero no se evidencia un enfoque
real al servicio. Esto se traduce en disefiar cada paso de un proceso, pero sobre todo, la conexidon / seguimiento / avance
como un todo completo de todo el servicio. Entender todo el “viaje” del ciudadano frente al proceso, y tomar liderazgo
y responsabilidad del todo por parte de una Entidad es fundamental para el disefio de un buen servicio.

Al no tener una visién completa de servicio, lo que se genera es una vision por silos (la experiencia se compartimenta)
lo que genera mas complicaciones, sin sentidos y, en ultimas, disgustos por parte de las personas que viven la
experiencia. Este rompimiento de la experiencia del usuario debe ser entendida bajo dos variables: Disefio de lo que se
deberia hacer (qué ocurre ahora y genera dificultades), versus el disefio de lo que se quiere hacer (donde la voz,
experiencia y expectativas de las ciudadanias y grupos de valor son fundamentales).

¢Cémo salir de esta situacién problematica frente al disefio (o falta de) de servicios? Se propone que se debe: 1.
Observar (entender) el servicio, entendiendo lo que se necesita lograr y la realidad de lo que puede hacer. 2. Entender
de lo que se trata implementar un buen servicio. 3. Compromiso real para disefiar este buen servicio.

Las claves de un buen servicio se enfocan en que se puedan realizar como si se tratara de un verbo (googlear es un gran
ejemplo, demuestra la relevancia de Google como servicio de busqueda de informacidn), mientras que un mal servicio
se enfoca en nombres, siglas o nomenclaturas que no dan ningun tipo de claridad para el usuario (SOAT es un buen
ejemplo, para alguien que no esté familiarizado con lo que significa en el contexto de vehiculos en Colombia no tendria
informacidn alguna para entender de lo que se trata, por qué se requiere o cdmo es el proceso para conseguirlo).

Se propone, entonces, 15 elementos estratégicos para el disefio de un buen servicio, que deberia regir cualquier
iniciativa adelantada por el Plan:

1. Lainiciativa es facil de encontrar
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2. Llainiciativa permite a cada usuario completar el resultado que se ha establecido
3. Lainiciativa explica claramente su propdsito

4. Lainiciativa establece y entiende las expectativas que un usuario tiene de esta
5. Llainiciativa operay funciona de una manera que es familiar (facil de entender)
6. Lainiciativa no requiere conocimientos previos para usarla / vivirla

7. Llainiciativa no depende de las estructuras organizativas de la entidad

8. Lainiciativa requiere del minimo de pasos posibles para completarla

9. Lainiciativa es consistente en todo su proceso

10. La iniciativa no tiene callejones sin salida

11. Lainiciativa es utilizable por todos, por igual

12. Lainiciativa fomenta comportamientos correctos de los usuarios y la entidad
13. Lainiciativa responde al cambio rapidamente

14. Lainiciativa explica claramente por qué se ha tomado una decision

15. Lainiciativa facilita la obtencion de asistencia humana

Por otra parte, el disefio de servicios implica adelantar procesos de aprendizaje dentro de la entidad. Requiere
desarrollar habilidad en los servidores publicos que incluye aprende a Observar, Cuestionar y Experimentar siguiendo
un proceso de disefio ampliado para entender sus contextos y formas de hacer.

Esta visién de disefio requiere, ademas, asumir que no ocurre en el vacio, sino que se debe tener presentes las

implicaciones y consecuencias éticas cuando se disefia un servicio para atender necesidades de nuestros grupos de
valor.

o Enfoque centrado en la vida

Todas las propuesta analizadas incluyen un procedimiento metodolégico centrado en el disefio pensado en las personas;
basicamente se trata de incluir a todos los usuarios y grupos de valor, en cada una de las fases de construccién del
proyecto de innovacion para validar, adaptar, entender y solucionar los dolores y potenciales de estos mismos grupos.
Sin embargo, y para un contexto como el turistico, es necesario ampliar la vision de sentido.

De esta forma, se propone un abordaje no sélo centrado en las personas, sino, también, enfocado a una vision mas
amplia en todas las formas de vida. Esto es fundamental para el Plan, pues invita que cada iniciativa de innovacién social
adelantada por el IDT:

e Implica pensar el futuro con un panorama amplio y holistico (cultural, social, ambiental y
econdmicamente responsable).

e Implica disefiar el futuro desde el ahora (mas alla de necesidades especificas de coyuntura actual, pero

partiendo de aqui)

Implica disefiar un futuro para todos y todas (no sélo el 1%, no sélo humanos)

Implica disefiar un futuro duradero, que perdure en el tiempo

Implica pensar en los detalles

Implica plantear un futuro simbidtico con la naturaleza y el contexto de ciudad
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e Implica pensar en un ecosistema de las cosas y los seres vivos, generando espacios de comunicacién e
interaccién. Esto afecta directamente la sostenibilidad y la carga ambiental de cualquier destino
turistico

e Implica un enfoque humanista que busque resolver la inequidad, el conflicto violento y la desigualdad

e Implica pensar en futuros sostenibles, pensando en pequeifos cambios con gran impacto en la
transformacidn de la ciudad.

De esta forma, este pilar del enfoque centrado en la vida permite responder activa y efectivamente a los requerimientos
de SEGITTUR en tanto la relacién de los ecosistemas con el desarrollo turistico de la ciudad.

o Prospectiva

Es fundamental pensar en el futuro, no como un ideal que se vislumbra en el horizonte, sino como un espacio de sentido
alcanzable y al que se debe llegar de forma consciente. Bien lo plantea Enrique Cortés Funes, autor del libro Disefio de
futuros para transformar el presente, al decir que “Quién no disefia su futuro lo deja en manos de otro. La metodologia
es un llamado a pensar de manera estratégica pero veloz, leyendo el presente con los anteojos del futuro”; es decir que
es posible disefiar el futuro a partir de la co-creacién colectiva de escenarios y narrativas que articulen preferencias y
expectativas de la ciudad. El futuro empieza justo ahora, pues se vive en un mundo cambiante, interconectado e
interdependiente; el cambio es constante. Pensar en el futuro es reducir la incertidumbre, ya que se trata de
anteponerse a los cambios abruptos para proponer escenarios donde se esté preparado. El futuro es mas amplio, al
abrir el espacio de la imaginacién a la inclusidn de los ecosistemas sociales y ambientales que nos rodean y conectan.
Finalmente, el futuro de Bogotad es colectivo, en tanto debemos enfocarnos mas alld de lo individual, y lograr
transformaciones culturales desde las comunidades y el entorno para el desarrollo turistico sostenible.

De esta forma, el modelo propuesta para este Plan de Innovacidon Social para el Turismo tiene como base los avances
logrados por las iniciativas adelantadas en periodos pasados, valorando el trabajo logrado. El centro es su propuesta de
valor para transformar la experiencia de visitar y habitar a la ciudad y, finalmente, se sostiene sobre los cuatro pilares
estratégicos identificados. Asi, es la forma propuesta de visualizacién de este sistema propuesto.
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Para la implementacidn (la puesta en practica, en el mundo tangible) de este sistema, se propone, entonces, un proceso
de trabajo en que cada tarea que se adelante para la accidn de innovacidn propuesta surja del entendimiento que se
tendria un nivel de operacién en lo micro, lo meso y lo macro:

e Micro: acciones dirigidas al individuo (residente, visitante y turista), buscando su involucramiento

e Meso: acciones dirigidas a la comunidad circundante y en relacidn reciproca con el destino turistico

e Macro: acciones dirigidas a la transformacién de ciudad y su involucramiento para el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Siempre bajo el objetivo de lograr involucramiento para la participacién y pluralidad, la sostenibilidad y la accion
responsable sobre la actuacidn del IDT en cada una de sus decisiones para la implementacién del Plan de Innovacion
social.

Sotenibilidad

Participacion y Responsabilidad
Pluralidad

Para cumplir con los objetivos de SEGITTUR, ademas, este modelo de implementacion se vera complementado con el
modelo de emprendimiento turistico disefiado en la propuesta LabTs (2022) para la construccion de productos turisticos
innovadores. Esta combinaciéon de lo social y emprendedurismo para el sector turismo generard el proyecto de
implementacién general y estratégico de este Plan.
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Finalmente, este Plan se sostiene sobre las bases de innovacién planteadas en la Politica Publica Distrital de Turismo
“Bogota Destino Turistico Sostenible, Inteligente, Responsable e Incluyente” 2023-2033, en tanto se promueve 1.
Gestién de gobernanza innovadora, 2. Fomento a actividades de innovacion, y 3. Generacién de un ecosistema de
innovacion

Se podria pensar en un modelo de implementacidn, a través de un vehiculo (literal) que podria materializarse de esta
manera:

Sistema Distrital de Turismo

+ Subsistema social

+ Subsistema ambiental

+ Subsistema de recursos
e infraestructura

+ Subsistema de

Sostenibilidad,
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+ Inteligencia Modelo de emprendimiento turistico Plan de Innovacién Social

Innovacién en el marco de
la Politica Pablica Distrital
de Turismo
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Acciones: Mapeo de Laboratorios

Para adelantar el proceso de articulacidon con el ecosistema de innovacidn publica en Bogotd, desde el DTl se ha
adelantado un mapeo inicial de entidad publicas distritales que ya cuentan con equipos y laboratorios, que podrian ser
de gran ayuda y liderazgo en los procesos de implementacién del Plan de Innovacién Social en 2025. En este primer
mapeo se han identificado datos de contacto de los lideres, datos registrados en la matriz de actores y grupos de valor
construida para el componente de gobernanza del DTI, que deberdn ser verificados en 2025 (esto debido a los cambios
propios en los procesos contractuales y renovaciones de equipos en las entidades distritales).

El equipo DTl ha identificado los siguientes laboratorios y algunos de los proyectos que vienen adelantando y que
podrian ser de gran alianza para el proceso de implementacion del Plan de Innovacidn Social para el turismo en Bogota.

Sector gestion publica:

O Secretaria General
i. Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota iBO
1. Consolidar el Laboratorio de innovacion Publica de Bogota iBO como articulador del
ecosistema de innovacién publica de la ciudad el ecosistema Govtech y como prestador
de servicios de innovacidn publica en el campus CTI2.
2. Desarrollar 6 prototipos que den solucion a retos prioritarios/estratégicos de ciudad
asi como de tramites y servicios que busquen mejorar la relacién con la ciudadania.
3. Desarrollo de capacidades de intraemprendimiento en innovacién publica en 15
entidades publicas distritales
O Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional
i.  Programa 33: Fortalecimiento Institucional para un gobierno confiable
1. Proyecto de Inversién 8111: Fortalecimiento de la gestidon y articulacion institucional
para la generacién de valor publico en Bogotd D.C.
ii. Programa 32: Gobierno abierto, integro, transparente y corresponsable
1. Proyecto de Inversion 8115: Fortalecimiento de la cultura en los actores publicos y
privados en integridad y estado abierto que mejore la gobernanza en Bogota.
O DASC - Subdireccién de Gestidn Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio
i.  Aula del Saber Distrital - Laboratorio de formacién y entrenamiento para el talento humano
vinculado al Distrito
ii. Programa de Formacion en Innovacion Publica Distrital
ii.  DIPLOMADO EN INNOVACION PUBLICA
iv. Programa de Formacién en Competencias Digitales - VISUALIZACION DE DATOS
V. Programa de Formacion en Competencias Digitales - INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Sector Gobierno

O Secretaria Distrital de Gobierno
i. GOLAB
1. Fortalecer un (1) laboratorio de innovacién publica que promueva el gobierno abierto
y la participacién ciudadana desde un enfoque de interseccionalidad.
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2. Fortalecer un (1) Observatorio de Conflictividad Social y Gobernabilidad con enfoque
de derechos humanos, género y diferencial.

3. Implementar 100 acciones con un enfoque interseccional en el marco del laboratorio
de innovacion en la relacidon gobierno y ciudadania desarrollando prototipos que
recojan retos ciudadanos para ser solucionados de manera colaborativa mejorando la
participacién incidente en Bogotd

o DADEP
i Mas y mejor espacio publico
20 ejercicios demostrativos de apropiacién
15 proyectos de bienestar
35 bienes fiscales recuperados
Estrategia para aumentar la oferta cualitativa y cuantitativa de espacios publicos
Estrategia para fortalecimiento de la gestidn institucional y operativa

ukhwnN e

o IDPAC
i. Laboratorio de Innovacién Paticilab

1. PROYECTO 8238: Implementacién de acciones de innovacion social que promuevan la
participacion incidente y la solucion de problemas publicos Bogotd D.C.

2. OBETIVO: Aumentar innovacion social que promueva la participacién incidente y
soluciéon de problemas publicos.

3. Programa 36 Innovacion Publica para la Generacién de Confianza: Implementar 100
acciones con un enfoque intersectorial / prototipos de participacion incidente.

Sector Planeacién

O Secretaria Distrital de Planeacion
i. Laboratorio de Ciudad LabDC

1. Implementacidn de retos y uso de metodologias de innovacion abierta, basadas en
informacion estratégica para la generacién de mayor valor publico en procesos de
planeacién de Bogota D.C.

2. Obijetivo: Crear e implementar retos y promover el uso de metodologias de innovacion
abierta, basadas en informacién estratégica para la generacidon de mayor valor publico
en procesos de planeacién de la ciudad

3. Implementar 5 retos de innovacidn abierta basados en informacion estratégica bajo un
modelo de gobernanza de datos que fortalezca la toma de decisiones del distrito.

Sector desarrollo econdmico, industria y turismo

O Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico
i.  Secretaria de Desarrollo Econémico (iBO ampliado)

1. Proyecto de inversién 8157: Mejoramiento de las capacidades de innovacion,
productividad e internacionalizacién del tejido empresarial de Bogotd Regidn para
acceder a mercados locales, regionales e internacionales

2. Proyecto de inversidn 8156: Disefio de la estrategia para incrementar la productividad
del Distrito Aeroportuario de Bogotd D.C.
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3. Proyecto de inversion 8070: Fortalecimiento de la articulacién de actores del
ecosistema CTel, en torno servicios/equipamientos para desarrollar iniciativas que
impulsen la productividad y el desarrollo econédmico de Bogotd D.C.

Sector educacion

O Agencia Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia - ATENEA
i Gerencia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
1. Nombre del proyecto de inversién: Consolidacion del ecosistema de ciencia, tecnologia
e innovacion para facilitar la resolucién de necesidades y retos de Bogotda D.C.
2. Objetivo especifico: Articular los actores del ecosistema de ciencia, tecnologia e
innovacién para facilitar la resolucidon de necesidades y retos de Bogota D.C.

Sector integracién social

O Secretaria Distrital de Integracion Social
i. LAB Resignificando la Calle
1. Proyecto 7948: Laboratorio de innovacién publica y social de la politica publica distrital
para el fendmeno de habitabilidad en calle

Sector cultura, recreacion y deporte

O Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

i. Laboratorio de Oportunidades
1. Creacidn artistica y patrimonial
2. Cultura barrial
3. Acciones recreodeportivas

ii. Laboratorio de transformaciones culturales
1. Estrategias de cultura ciudadana para la transformacion de la ciudad y las interacciones

ciudadanas.

Sector habitat

o Caja de Vivienda Popular
i Innovacién, Gobierno Abierto, Viviendas y Entornos Seguros

1. Fortalecer lagobernanza através de la integracion efectiva de la estrategia de Gobierno
Abierto, en los procesos de la Caja de Vivienda Popular, promoviendo la innovacion
publica para lograr VIVIENDAS Y ENTORNOS SEGUROS.

2. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: implementar estrategias para
promover la transparencia y el acceso a la informacion publica de la Caja de la Vivienda
Popular

3. Rendicién de Cuentas Publicas: Promover estrategias innovadoras para medir, evaluar
logros, desafios y niveles de madurez en el desempefio de una gestion abierta, integra
y corresponsable en la Caja de la Vivienda Popular, tanto para publico interno como
externo

4. Participacion Ciudadana: Disefiar lineamientos metodoldgicos y/o herramientas de
innovacién que promuevan el relacionamiento bidireccional con la ciudadania
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5. Colaboracién e Innovacién Publica y Ciudadana: Promover la cooperacion y el
intercambio de experiencias y recomendaciones a través de alianzas con organismos
internacionales, regionales, nacionales y locales para generar soluciones a retos de la
Caja de la Vivienda Popular mediante la innovacion publica

e Organos de Control

O Veeduria Distrital
i. LABCapital
1. Desarrollar 3 componentes (innovacidon publica tecnologia y fortalecimiento
institucional) para mejorar el modelo de control y vigilancia con caracter preventivo en
entidades del distrito

e Corporacion Publica Administrativa

o Concejo de Bogota
i. Demolab Concejo Abierto

1. Consolidar un Concejo mas abierto, innovador y transparente, a través del desarrollo
de herramientas, metodologias y nuevos espacios para que la ciudadania incida y
participe activamente en los asuntos distritales.

2. Participacion e Incidencia

3. Aceleracion a la Innovacion

4. Gestion del Conocimiento

Luego de este mapeo general, es posible recomendar un trabajo articulado con todas estas entidades que tienen
laboratorios de innovacién de trabajo en calle, que podrian incluir espacios determinados en los destinos turisticos
priorizados. Asimismo, se ha identificado a LabCapital, de la Veeduria Distrital, como el aliado ideal para el reporte de
acciones relacionadas con innovacién publica a nivel Bogotd pues cuentan con el indice de Innovacién Publica, donde
todas las entidades distritales reportan sus avances (consulta: https://labcapital.veeduriadistrital.gov.co/indice-2023).

Acciones: Plan de Trabajo 2025

Para adelantar el proceso de implementacién de este plan, se propone una Plan de trabajo para
12 meses (en sus primeras fases, que luego se alargan para su ejecucion, ajuste, seguimiento y
evaluacion) organizado en tres fases especificas, que incluyen actividades particulares y sus
respectivas tareas para su implementacion.

Es importante anotar que si bien esta propuesta intenta ser clara y determinada, es menester

incluir una visién flexible y dinamica del mismo proceso; este depende de multiples actores, asi
como de la gestidn de recursos (en sus diferentes dimensiones) que pueden (posiblemente) implicar modificaciones y
ajustes sobre la marcha. Asimismo, este Plan, que sigue las recomendaciones establecidas en las fuentes bibliograficas
determinadas, es una invitacidon abierta a ser complementado, ajustado y, sobre todo, aumentado a partir de la
experiencia del equipo DTI (aqui es fundamental incluir las visiones y experiencias del equipo en tanto gobernanza,
sostenibilidad, accesibilidad y gestidon del conocimiento), asi como sus recomendaciones frente a la articulacién y
disposicion de los diferentes actores y grupos de valor establecidos en el proceso.
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Fase 1: Preparacion y Planificacion

La primera fase se centrard en el desarrollo de esta primera versién del Plan, en un trabajo presencial en el territorio
para la consolidacién de las acciones. Se compone de tres acciones, sub-divididas en actividades especificas, con una
duracion de estimada de 3 meses para la Planificacién y Preparacién.

Actividad 1: Configuracidn Inicial (implementacién durante el mes de junio 2025)

e Tarea 1.1: Identificar actores clave. Adicional a los grupos de valor ya identificados en la matriz de gobernanza
del modelo, se puede considerar la inclusidn de universidades con énfasis en turismo, centros de investigacion,
lideres comunitarios, grupos comunitarios, ONGs, prestadores de servicios turisticos, entidades distritales,
viajeros y turistas. Es importante, para esta fase, lograr una identificacion geoespacial determinada por la zona
de influencia de los destinos turisticos priorizados-seleccionados para la implementacién de este Plan.

e Tarea 1.2: Acuerdo para recibir asesoria con el laboratorio de innovacidn publica de Bogota iBO y generacion
de articulacion con los laboratorios de innovacion priorizados de las entidades distritales.

e Tarea 1.3: Organizar un taller inicial para definir la visién y objetivos del plan. Este taller serd construido,
implementado y sistematizado por el equipo DTl con el apoyo, idealmente, de otros laboratorios de innovacién
publica ya identificados y con presencia en el territorio de implementacion. Espacios de articulacion y
vinculacion con los grupos de valor identificados y priorizados, para la identificacion de dolores vy
potencialidades estratégicas.

e Tarea 1.4: Identificacidn de retos de innovacion por parte del IDT, con el objetivo de definir las lineas de accién
tematicas a trabajar. Esta identificacidon se llevara a cabo mediante el desarrollo de algunas de estas acciones:
a) talleres, con diferentes areas de la entidad; b) reuniones con directivos; c) encuestas con grupos de interés;
d) anadlisis de datos internos, entre otros.

Se esperaria, como entregables que se establezcan como evidencia de cumplimiento de esta primera accion,
documentos que recojan: Mapa de actores, vision y objetivos del plan, informe de retos IDT y informes de articulaciéon
con unidades o areas de innovacion.

Actividad 2: Disefo de Estrategia (implementacidn para el mes de julio 2025)

e Tarea 2.1: Desarrollar estrategias y metas centrales basadas en la participacién comunitaria y la investigaciéon
social de campo teniendo como base los retos identificados. En esta tarea es fundamental lograr un
acuerdo/compromiso con los actores locales y asegurar su participacion (mas alla de la consulta o la validacién).

e Tarea 2.2: Formar equipos de trabajo con roles especificos divididos por los objetivos y metas acordadas en el
Plan, identificando la participacién no solo del equipo DTI, sino también de las comunidades, ciudadanias,
entidades publicas y demds grupos de valor. Se podria explorar el uso de herramientas digitales para la
participacidn ciudadana, el monitoreo y la comunicacién. Se debe buscar la generacién de alianzas publicas y
privadas para el co-disefio de pilotos de solucién a los retos de innovacidn social turistica identificados. La
finalidad de esta tarea es la de contar con espacios de seguimiento, evaluacién e iteracion para el piloto de
innovacién a ser implementado.
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e Tarea 2.3: Crear planes de evaluacidon y mitigacion de riesgos segun lo identificado por los grupos de valor en el
territorio.

Entregables como evidencia de avance: Documento de plan estratégico que incluye el plan de evaluacion y mitigacion
de riesgos, para validacion interna.

Actividad 3: Movilizacion de Recursos, como requisito para el cumplimiento de la medicién de SEGITTUR
(implementacidn para el mes de agosto 2025)

e Tarea 3.1: Identificar y solicitar fuentes de financiacién, que incluya recursos propios del IDT, recursos de
participacion local y de ciudad, recursos de cooperacion, recursos en especie de aliados locales y nacionales y
recursos provenientes de los grupos de valor identificados para el proyecto piloto.

e Tarea 3.2: Establecer alianzas con entidades distritales identificadas para desarrollo de actividades de
innovacion

Entregables como evidencia de avance: Plan de movilizacién de recursos, documento de alianzas con las entidades
distritales identificadas para la co-creacién del piloto.

Fase 2: Proyectos Piloto y Fortalecimiento de Capacidades

La segunda fase del plan de trabajo se enfoca en el disefio de un piloto de trabajo que involucre los dos componentes
establecidos para este Plan de Innovacion (solucion de problematicas y desarrollo de capacidades para el
emprendimiento). Es necesario, ademas, fortalecer sobre la marcha las capacidades de los grupos de valor (sobre todo
comunitarios) que hacen parte del proyecto piloto, esto para generar un proceso de didlogo y transferencia de
conocimientos y habilidades que permitan el desarrollo auténomo y sostenido de los grupos de valor. Esta fase tendria
una duracion de 4 meses, idealmente.

Actividad 4: Disefio de Piloto (implementacion para el mes de septiembre 2025)

e Tarea 4.1: Desarrollar proyectos piloto a pequefia escala dirigidos a objetivos clave identificados y acordados
en la fase 1. Esta tarea requerira de la construccién de un modelo de proyecto para la implementacion y
seguimiento especifico, segun las particularidades del proyecto de innovaciéon definido.

e Tarea 4.2: Socializacién a lideres locales, prestadores turisticos y demds grupos de valor locales especificos, de
los procesos a realizar

e Tarea 4.3: Finalizar los KPIs (Indicadores Clave de Desempefio) para evaluar a los pilotos. Pueden plantearse
otros modelos de seguimiento diferente a los KPI si se considera pertinente.

Entregables como evidencia de avance: Documento general del disefio, implementacién y evaluacion del piloto,
registros de asistencia de socializacidn con grupos de valor locales especialmente (Informes o actas)

Actividad 5: Implementacion Piloto (implementacion para el mes de octubre y noviembre 2025)
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e Tarea 5.1: Lanzar proyecto piloto en comunidades seleccionadas, segln la priorizacion establecida para la
seleccion de destino turistico identificado. Seria ideal realizar un evento de lanzamiento en el territorio, con la
participacién del director del IDT, Subdirectora SIGTI, y los lideres de las diferentes entidades involucradas en el
proyecto piloto

e Tarea 5.2: Documentar el progreso a través de visitas de campo y recopilacion de datos, de acuerdo a lo
establecido alineado al proceso metodoldgico planteado en el marco de la gestiéon del conocimiento.

e Tarea 5.3: Desarrollar y aplicar prototipos relacionados con el problema y ajustar estrategias segln sea
necesario, siguiendo un proceso de iteracion constante para aprender sobre la marcha (fallar rapido para ajustar
y evitar afectaciones graves al presupuesto y cronograma del proyecto piloto)

Entregables como evidencia de avance: Informes mensuales del piloto
Actividad 6: Evaluacién y Escalamiento (implementacion para los meses de noviembre y diciembre 2025)

Tarea 6.1: Analizar los resultados de los pilotos en funcién de los KPI.

e Tarea 6.2: Realizar grupos focales y encuestas en el territorio para recopilar comentarios de la comunidad.

e Tarea 6.3: Adelantar un proceso de gestion del conocimiento para identificar buenas practicas y lecciones
aprendidas en la implementacidn del piloto.

e Tarea 6.4: Disefiar posibles modelos de escalamiento los elementos ajustados y mejorados del piloto, que se
consideren exitosos, a destinos turisticos adicionales ya priorizados.

Entregables como evidencia de avance: Informes de evaluaciéon y modelos de escalamiento.

Fase 3: Implementacion Completa e Integracion

La tercera fase de este plan de trabajo se centra en el proceso de escalamiento, si se ha logrado surtir adecuadamente
la implementacidn del piloto y su respectiva estrategia de gestion del conocimiento, para abarcar mayor territorio (esto
segun los destinos turisticos priorizados y los recursos asignados para la implementacion del Plan de Innovacion Social)
y replicar las estrategias evaluadas, ajustadas y mejoradas. Esta fase tendria una duracién de hasta seis meses. (Los
tiempos podridn cambiar teniendo en cuenta ley de garantias en el marco de contratacion en momentos de elecciones
de mandatarios locales o nacionales)

Actividad 7: Implementacion Integral (implementacién para los meses de enero a junio 2026)

e Tarea 7.1: Implementar proyectos a escala en los destinos turisticos priorizados, segun la disponibilidad
presupuestal. Seria ideal lograr acuerdos con otras entidades publicas y privadas que puedan tomar los
aprendizajes del proyecto piloto y replicarlo (con sus recursos) en sus zonas de influencia. Para esto, seria ideal
contar con un manual de escalamiento de la experiencia de innovaciéon que incluya el paso-a-paso de la
implementacién.

e Tarea 7.2: Lanzar campafias de sensibilizacion publica (redes sociales, talleres, eventos de IDT y la Alcaldia) para
socializar el proyecto y compartir la experiencia.

Entregables como evidencia de avance: Lista de verificacion de lanzamiento del proyecto, materiales promocionales y
manual de réplica de la experiencia de innovacion.
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Actividad 8: Monitoreo y Adaptacion (implementacién para los meses de junio y julio 2026)

e Tarea 8.1: Establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento regulares teniendo en cuenta lineamientos de
gestion del conocimiento (informes de progreso mensuales, verificaciones de campo).

e Tarea 8.2: Adaptar las estrategias teniendo en cuenta la informacién recogida en campo y feedback por parte
de los usuarios

Entregables como evidencia de avance: Informes de monitoreo, documentos de estrategia actualizados.
Actividad 9: Sostenibilidad y Transferencia (implementacién para los meses de junio y julio 2026)

e Tarea9.1: Capacitar a organizaciones y grupos de valor relacionados con la tematica, sobre temas de innovacion
y sostenibilidad de la innovacion
Tarea 9.2: Definir la estructura de gobernanza del proyecto con los grupos de valor

e Tarea 9.3: Celebrar los logros con un evento publico y compartir un informe final, idealmente en la jornada de
presentacion de resultados del Instituto.

Entregables como evidencia de avance: Informe sobre capacitacién, Ruta de sostenibilidad y transferencia, informe
final.

Finalmente, y siguiendo las recomendaciones identificadas, es fundamental que el plan de innovacidon pueda ser
flexible, es decir que se pueda reaccionar rapidamente a retrasos, dificultades y ajustes; para esto es clave que en el
cronograma de 2025 se incluyan evaluaciones periddicas para medir el avance y el impacto social, econédmico y

ambiental del proyecto, que se sustente continuamente en la participacién comunitaria, es decir que los comentarios
de la comunidad guien las decisiones en cada etapa; y que promueva la integraciéon con las politicas, programas y
proyectos del IDT, de la Alcaldia y, ojala, de la nacién para alcanzar un mayor nivel de impacto y relevancia. Idealmente,
responder a las metas planteadas en el Plan Distrital de Desarrollo Bogota Camina Segura 2024-2027.
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